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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

I. Postanowienia ogolne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Strzegomskiej 6, zwany dalej
Zamawiajacym, zaprasza do udziatu w zamowieniu publicznym  prowadzonym  w trybie
podstawowym bez negocjacji na zadanie pn. ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych
na zapewnieniu statego dostepu do sieci telefonicznej i sieci teleinformatycznej dla potrzeb
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu”.

CPV 64200000-8, 72400000-4

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt 1
zdnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r.
poz. 1129 ze zm.), zwang w dalszej czesci ,ustawg” lub ,Pzp”.

2. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia prowadzenia
negocjacji.

3. Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajgcego i Wykonawce oraz do uméw w sprawach
zamoéwien publicznych stosowac sie bedzie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny ( tj. Dz.U z 2020 poz. 1740 ze zm.), jezeli przepisy PZP nie stanowig inaczej.

4. Ogtoszenie o zamodwieniu zamieszczono w Biuletynie Zamoéwien Publicznych, udostepnianym na
stronach portalu internetowego https://ezamowienia.gov.pl/ oraz na stronie internetowej
prowadzonego postepowania http://bip.mops.wroclaw.pl oraz www.mops.wroclaw.pl.

5. Wymagane jest ztozenie oferty oraz oswiadczenia o ktorych mowa w art. 125 ust 1 Ustawy Pzp
w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

6. W postepowaniu 0 udzielenie zamdwienia komunikacja miedzy Zamawiajacym
a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAP
https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej szpu@mops.wroclaw.pl.

7. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego,
musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep
do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza
do komunikacji.

8. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentdéw i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaly w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

9. Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

10. Identyfikator postepowania (ID) mozna wyszuka¢ na Liscie wszystkich postepowan
w miniPortalu klikajac wczesniej opcje ,Dla Wykonawcédw” lub ze strony gtdéwnej z zaktadki
Postepowania”.

11. Za date przekazania oferty, wnioskdw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,
oéwiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub os$wiadczen oraz innych informacji
przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP lub miniPortal lub e-mail szpu@mops.wroclawp.pl.

12. Sposéb sporzadzenia dokumentoéw elektronicznych, os$wiadczen Iub elektronicznych kopii
dokumentéw lub oswiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministréw z dnia 30.12.2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz s$rodkoéw
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwien publicznych lub konkursie.

13. SwWZz dostepna jest na stronie internetowej prowadzonego postepowania
http://bip.mops.wroclaw.pl/?app=przetargi oraz www.mops.wroclaw.pl

14. Na stronie tej znajdowac sie bedq m.in. pytania zadawane przez Wykonawcéw i odpowiedzi,
zmiany SWZ dokonywane przez Zamawiajacego oraz informacja o kwocie jaka zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia a po otwarciu ofert, nazwy albo imiona
i nazwiska wykonawcow, siedzibach lub miejscach prowadzonych dziatalnosci gospodarczej
albo miejscu zamieszkania wykonawcow, ktdérzy ztozyli oferty a takze cenach zawartych
w ofertach.

15. Zamawiajacy nie przewiduje innego sposobu komunikowania sie z wykonawcami, niz przy
uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej.
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16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.

.1. Komunikacja ustna dopuszczalna jest tylko w odniesieniu do informacji, ktére nie sq istotne,
w szczegolnosci nie dotycza ogtoszenia o zamowieniu lub dokumentéw zamowienia,
potwierdzenia zainteresowania.

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg prowadzone beda w PLN.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien polegajacych na powtdrzeniu podobnych,
ustug, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt. 7 PZP.

Zamawiajqcy nie przewiduje odbycia przez Wykonawce wizji lokalnej i zebrania wykonawcow.

Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

Wykonawca powinien zapozna¢ sie ze wszystkimi wymaganiami okreslonymi w niniejszej
specyfikacji.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO” Zamawiajacy informuje ze:

1) administratorem danych osobowych przekazanych przez Wykonawce jest Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej ul. Strzegomska 6, 53-611 Wroctaw,

2) dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej - iodo@mops.wroclaw.pl,ul.Strzegomska 6, 53-611 Wroctaw.

3) przekazane dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego. przekazane
dane osobowe przetwarzane bedq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
Z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego.

4) odbiorcami przekazanych danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktéorym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu przepisy ustawy z dnia 11 wrzesénia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych,

5) przekazane dane osobowe beda przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

6)obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio go dotyczacych, jest
wymogiem ustawowym okre$lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego. Konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z ustawy Pzp;

7)w odniesieniu do danych osobowych przekazanych w niniejszym postepowaniu decyzje nie
bedq podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8)osoba ktérej dane osobowe zostaty przekazane w niniejszym postepowaniu posiada:
a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych;
b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych **;

C. nha podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania

danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktéorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
XXX

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy osoba
ktorej dane osobowe zostaty przekazane w niniejszym postepowaniu uzna ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

9)nie przystuguje osobie ktdrej dane osobowe zostaty przekazane w niniejszym postepowaniu:
a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania tych danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO

* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora
lub podmiotu przetwarzajgcego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjaénienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowad¢ zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie niezgodnym z ustawg
Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgacznikdw.
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24.

25.

* %k

Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkdéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

. W przypadku realizacji zadania przy udziale podwykonawcy, Zamawiajacy zada od Wykonawcy

wskazania w ofercie, ktérg cze$¢ zamdwienia powierzy podwykonawcy/om oraz podania przez
Wykonawce nazw firm podwykonawcy/déw jezeli sg juz znani.

Zamawiajacy nie ogranicza zakresu przedmiotu zamdwienia, ktéry nie moze by¢ powierzony
podwykonawcom.

Zakres zamoOwienia planowany do powierzenia podwykonawcom oraz nazwa podwykonawcy
musi by¢ wskazany w formularzu oferty, ktérej wzoér stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej
specyfikacji warunkéw zamowienia. Brak informacji w formularzu oferty w sprawie zakresu
zamowienia powierzonego podwykonawcom bedzie traktowany jako deklaracja samodzielnej
realizacji zamdwienia przez Wykonawce.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktoérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust 1 ustawy Pzp w celu
wykazania spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazac
Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia. Przepis art. 122 stosuje sie odpowiednio -
jezeli dotyczy.

Powierzenie wykonania czes$ci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

I1. Opis przedmiotu zamoéwienia.

1.

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych
na zapewnieniu statego dostepu do sieci telefonicznej i sieci teleinformatycznej dla
potrzeb Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroclawiu.

Ustugi winny mie¢ charakter powszechny i by¢ $wiadczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami
tj. z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne. (tj. Dz.U. 2021 poz. 576 ze
zm.).

. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej i sieci teleinformatycznej

(za wyjatkiem lokalizacji, dla ktérych przewidziano $wiadczenie tylko ustug telefonicznych) w obiektach
MOPS-u mieszczacych sie we Wroctawiu przy:

1) ul. Strzegomski 6,

2) pl. Sw. Macieja 4-6,

3) pl. Sw. Macieja 19/20,
4) ul. Oficerska 9a,

5) pl. Legionéw 4-5,

6) ul. Litewska 20,

7) ul. Podwale 75a,

8) ul. Dabrowskiego 11/2,
9) ul. Nowowiejska 27-29,
10) ul. Nowowiejska 102/104,
11) ul. Namystowska 8,

12) ul. Zachodnia 3,

13) ul. Braniborska 6-8,
14) ul. Hubska 30/32,

15) ul. Kasztelanska 9/10
16) ul. Kamienskiego 190,
17) ul. Na Ostatnim Groszu 54/56,
18) ul. Wysoka 6,

19) ul. Sredzka 42,

20) ul. Gliniana 55/1,

21) ul. Zeromskiego 79,
22) ul. Kniaziewicza 29,
23) ul. Droznicza 48b,

24) ul. Maslickal0b/23

25) ul. Batuckiego 11/3
26) ul. Ignuta 101/103/3
27) ul. Pocztowa 17/8

28) ul. Sokola 28/30m5



29) ul. Mtodych Technikdéw 58,
30) ul. Rydygiera 43abcd, 45a,
31) ul. Ciepta 15b,

32) ul. K. Miarki 1,

33) ul. Reymonta 8,

34) ul. Chrobrego 34a,

35) ul. Kilinskiego 36m5.

36) pl. Solidarnosci 1/3/5.

37) ul. Zachodnia 1

Zakres $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej obejmuje potaczenia lokalne, strefowe,
miedzynarodowe oraz potaczenia do sieci komdrkowych, a takze potaczen na biura numerow,
numery informacyjne, infolinie itp., oraz $wiadczenie ustug dostepu do Internetu.

Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera zalacznik nr 6 do SWZ.

Zamawiajacy ma obecnie ma zawartg umowe z dotychczasowym operatorem Netia S.A. do dnia
28.02.2022 r. Swiadczenie ustug moze by¢ rozpoczete nie wczesniej niz 01.03.2022 r.

I1II. Instrukcja dla Wykonawcy.

1. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1.1 Wykonawca powinien zapozna¢ sie ze wszystkimi wymaganiami i warunkami okreslonymi
w niniejszej specyfikacji warunkéow zamdwienia oraz opisem przedmiotu zamoéwienia
koniecznymi do przygotowania oferty oraz podpisania umowy.

1.2 Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Postepowanie o udzielenie zamodwienia
Zamawiajacy prowadzi w jezyku polskim.

1.3 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Oferte
nalezy ztozy¢, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

1.4 Oferta oraz oswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, sporzadza sie, pod
rygorem niewaznosci, w postaci dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Wszystkie zataczniki
winny by¢ podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym przez Wykonawce Ilub osobe/ osoby upowaznione do reprezentacji
i do zaciggania zobowigzan w imieniu Wykonawcy. Petnomocnictwo do podpisywania oferty
winno by¢ dofaczone do oferty, oile nie wynika zinnych dokumentow zataczonych przez
Wykonawce.

1.5. W celu potwierdzenia, ze osoba dzialajaca w imieniu wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania wykonawca moze ztozy¢ odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego,
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru.

1.5.1. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentéw, o ktérych mowa pkt 1.5. jezeli
zamawiajacy moze je uzyskac za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, o ile
wykonawca wskazat dane umozliwiajace dostep do tych dokumentéw w Zataczniku nr 1
w pkt 3 (jezeli dotyczy podmiotu udostepniajacego zasoby) Oferty.

1.5.2. Jezeli w imieniu wykonawcy dziata osoba, ktérej umocowanie do jego reprezentowania nie
wynika z dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1.5.1, zamawiajacy zada od wykonawcy
petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajagcego umocowanie do reprezentowania
wykonawcy.

1.5.3. Zasady o ktérych mowa w pkt 1.5.2 stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajacej
w imieniu wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia publicznego.

1.5.4. Zasady o ktorych mowa w pkt 1.5. - 1.5.2 stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajacej
w imieniu podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy lub
podwykonawcy niebedacego podmiotem udostepniajagcym zasoby na takich zasadach.

Uwaga: w przypadku wskazania przez wykonawce dostepnosci podmiotowych $rodkéw
dowodowych lub dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1.5.1, pod okreslonymi adresami
internetowymi ogdlnodostepnych i bezptatnych baz danych, zamawiajacy zada od wykonawcy
przedstawienia tlumaczenia na jezyk polski pobranych samodzielnie przez zamawiajacego
podmiotowych srodkéw dowodowych lub dokumentéw.

1.6. Petnomocnictwo powinno by¢ przedtozone w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego
lub kopi poswiadczonej notarialnie (art. 99 § 1 Kodeksu cywilnego).

1.6.1. Dopuszcza sie takze ztozenie elektronicznej kopii (skanu) petnomocnictwa sporzadzonego
uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego stosownie
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1.7.
1.8.

1.8.

1.8.

1.8.

1.9
1.1

do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie, ktore to poswiadczenie
notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, badz tez poprzez opatrzenie
skanu petnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia petnomocnictwa
nie moze byc¢ uwierzytelniona przez upetnomocnionego.

Zaleca sig, aby oferta byta sporzadzona na wzorach formularza oferty.

Sposéb sporzadzenia oraz sposob przekazywania m.in. dokumentéw elektronicznych,
oé$wiadczen Ilub elektronicznych kopii dokumentéw Ilub os$wiadczen musi by¢ zgody
z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia
2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie.

1.Jezeli oryginat dokumentu lub o$wiadczenia, o ktdrych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, lub
inne dokumenty lub os$wiadczenia sktadane w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, nie
zostaty sporzadzone w postaci dokumentu elektronicznego, wykonawca moze sporzadzié
i przekazac elektroniczng kopie posiadanego dokumentu lub o$wiadczenia.

2.W przypadku przekazywania przez wykonawce elektronicznej kopii dokumentu lub
o$wiadczenia, winny by¢ one opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym przez wykonawce albo odpowiednio przez podmiot, na
ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okreslonych w art. 118
ustawy, albo przez podwykonawce jest réwnoznaczne z po$wiadczeniem elektronicznej kopii
dokumentu lub o$wiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem.”

3. w przypadku przekazywania przez wykonawce dokumentu elektronicznego w formacie
poddajacym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
jest rbwnoznaczne z poswiadczeniem przez wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem wszystkich
elektronicznych kopii dokumentéw zawartych w tym pliku, z wyjatkiem kopii poswiadczonych
$rodkow dowodowych odpowiednio przez innego wykonawce ubiegajacego sie wspdlnie z nim
o udzielenie zamédwienia, przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega
wykonawca, albo przez podwykonawce.”

. Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci SWZ.

0. Wykonawca sktada podpisang oferte za posrednictwem ,Formularza do ztozenia, zmiany,
wycofania oferty Ilub wniosku”" dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na
miniPortalu. Funkcjonalno$¢ do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla
wykonawcdéw na miniPortalu, w szczegdtach danego postepowania. w formularzu oferty
Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie
korespondencja zwigzana z postepowaniem.

UWAGA!
Przy wypetnianiu formularzy w miniPortalu/ePUAPie zaznaczenie ,,PODPISZ i WYSLIJ”

i podpisanie profilem zaufanym NIE spowoduje ztozenia oferty podpisanej.

1.1

1.1

1.1

1.1

1. Sposdéb ztozenia oferty, wtym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,Instrukcji
uzytkownika", dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/

2. Wykonawca przed uptywem terminu do skfadania ofert moze wycofa¢ oferte za
pos$rednictwem formularza do wycofania oferty dostepnego na ePUAP i udostepnionego
rowniez na miniPortalu. Sposoéb wycofania oferty zostat opisany w Instrukcji uzytkownika
dostepnej na miniPortalu.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej
w formacie danych pdf. doc. i docx. i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub podpisem zaufanym Ilub podpisem osobistym. Sposdob ztozenia oferty, w tym
zaszyfrowania oferty opisany zostat w Regulaminie korzystania z miniPortal. Oferte nalezy
ztozy¢ w oryginale w wersji elektronicznej.

4. Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. p6z. 1010), ktére
Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ zlozone
w wydzielonym (osobnym) pliku wraz z jednoczesnym oznaczeniem ,Zatgcznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa" a nastepnie wraz z plikami stanowiacymi jawng czes¢
skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP). Wykonawca zobowigzany jest, wraz
z przekazaniem tych informacji, wykazac spetnienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zaleca sie, aby
uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy przedsiebiorstwa byto sformutowane
w sposob umozliwiajacy jego udostepnienie. Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy
przedsiebiorstwa bez uzasadnienia, bedzie traktowane przez Zamawiajacego jako
bezskuteczne ze wzgledu na zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbednych dziatan
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w celu zachowania poufnosci objetych klauzulg informacji zgodnie z postanowieniami art. 18
ust. 3 Pzp.

1.15. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany

ani wycofacé ztozonej oferty.

1.16. W przypadku, gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegaja sie o udzielenie zamoéwienia, to wowczas

ich oferta:

1)musi by¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym, przez osobe/osoby upowaznione. Zgodnie z art. 445 ust. 1 ustawy
Prawo Zamowien Publicznych Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia
ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego,

2)Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia muszg ustanowi¢ petnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamodwienia Iub
do reprezentowania w postepowaniu izawarcia umowy. do oferty sktadanej przez
Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia nalezy zataczy¢
petnomocnictwo dla ustanowionego petnomocnika, z ktérego powinien wynikaé zakres
umocowania. Petnomocnictwo powinno by¢ dotgczone w oryginale w postaci dokumentu
elektronicznego lub kopi pos$wiadczonej notarialnie opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

3)wszelka korespondencja pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcami wspdlnie ubiegajgcymi sie
o udzielenie zamodwienia bedzie dokonywana do ustanowionego petnomocnika (zwanego
takze liderem) ze skutkiem dla mocodawcow.

2. USTALENIE NIEKTORYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA.

1.

N

o v AW

N

7.1.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

Powody niedokonania podzialu zamdwienia na czesci: Zamawiajacy, po przeanalizowaniu
zakresu oraz wielkosci zamowienia uznat iz, podziat zamodwienia grozitby nadmiernymi
trudnosciami technicznymi po stronie Zamawiajacego i nadmiernymi kosztami wykonania
zamowienia, a potrzeba skoordynowania dziatan réznych wykonawcéw realizujacych
poszczegdlne czesci zamowienia mogtaby powaznie zagrozi¢ wilasciwemu wykonaniu
zamoéwienia. Przedmiot zamdwienia stanowi niepodzielng cato$¢ i wskazane jest aby wykonywat
go jeden Wykonawca, ktory posiada wykwalifikowang i odpowiednig kadre majaca uprawnienia
i niezbedny sprzet do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem zamdwienia.

Zamawiajacy nie przewiduje ofert wariantowych, aukcji elektronicznej, dynamicznego systemu
zakupow i uméw ramowych.

Zamawiajqcy nie przewiduje ztozenia oferty w postaci katalogdw elektronicznych.
Zamawiajacy nie wymaga ztozenia wadium.
Zamawiajacy nie stawia wymogu okreslonego w art 94 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie stawia wymogu w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce o0sob, o ktorych
mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 Pzp.

Zamawiajacy na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga, aby Wykonawca Ilub
Podwykonawca w trakcie realizacji zamoéwienia zatrudniat na umowe o prace w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 26.06.1974 r. - Kodeks pracy osobe/osoby wykonujace czynnosci
bezposrednio zwigzane z realizacjg zamoéwienia tj.

1) kontaktu z zamawiajacym (opiekun techniczny do wspotpracy z zamawiajacym),

2) instalacji, konfiguracji i aktywacji urzadzen dostepowych w sieci teleinformatycznej
zamawiajacego,

3) ustug serwisowania, o ktorych mowa w §3 umowy - Projekt umowy Zatacznik nr 5 do
SWz.

Osoba/osoby, o ktéorych mowa w ww. pkt 7. tj. zmiana/zmiany personalne - osoba/osoby te
winny spetnia¢ wymagania zawarte w ww. 7. SWZ.

7.2. Na kazde pisemne wezwanie Zamawiajagcego Wykonawca Iub podwykonawca bedzie

zobligowany przedstawi¢ wykaz o0sOb zatrudnionych przy realizacji zamowienia
i zanonimizowane dokumenty /dokument wskazane w wezwaniu w szczegdlnosci:
1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,
2) os$wiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie
uMmowWy O prace.
3) poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

4) innych dokumentéw np.



a) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez wykonawce lub
podwykonawce skiadek na ubezpieczenie spoteczne izwrotne ztytutu zatrudnienia na
podstawie umdw o prace za ostatni okres rozliczeniowy.

b) poswiadczong za zgodnos$¢ =z oryginatem odpowiednio przez wykonawce Ilub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez pracodawce
do ubezpieczen, zanimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

— zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.

7.3. Wykonawca i wszyscy jego pracownicy sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji poufnych, ktérych dowiedzieli sie w czasie realizacji zadania, jak réwniez po
wygasnieciu umowy z jakiejkolwiek przyczyny. Przez informacje poufng nalezy rozumie¢ kazda
informacje, ktorej ujawnienie osobom trzecim moze wyrzadzic¢ jakgkolwiek szkode.

3. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU,

3.1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na
zasadach okreslonych w Rozdziale III pkt 4 ppkt. 4.1. SWZ, oraz spetniajg okreslone przez
Zamawiajacego w pkt. 3.2. SWZ warunki udziatu w postepowaniu.

3.2. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepisow:

Wykonawca speini warunek jezeli wykaze ze, jest wpisany do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. 2021 poz. 576).

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Wykonawca spelni warunek jezeli wykaze ze, w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu skitadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy w tym okresie wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciaglych
rowniez wykonywanych, minimum dwa zadania odpowiadajace swoim rodzajem
i wartoscia ustugom tj. sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych o wartosci
min. 150.000,00 zi brutto kazde z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania ipodmiotéw na rzecz ktorych ustlugi zostaly wykonane Iub sa
wykonywane wraz z zataczeniem dowodow, ze ustugi te zostaly wykonane lub sa
wykonywane nalezycie.

3.3. Zamawiajacy, w stosunku do Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia, w odniesieniu do warunkdéw, o ktérych mowa w ww. pkt. 3.2. ppkt 2) i 4), uzna
warunek za spetniony jezeli co najmniej jeden z wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie
o0 udzielenie zamowienia posiada ww. uprawnienia i zrealizuje ustugi do ktérych realizacji te
uprawnienia sg wymagane. w takim przypadku wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia dotaczajq do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi
wykonajg poszczegdlni wykonawcy- zatacznik 2.2 do SWZ.

4. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
4.1. Z postepowania o udzielenie zamodwienia wyklucza sie Wykonawcow, w stosunku
do ktérych zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych:
1) wart. 108 ust. 1.
2) wart. 109 ust. 1 pkt. 4 tj.:

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadto$é, ktorego aktywami zarzadza
likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

4.1.1. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje w okresach wskazanych w art. 111 Pzp.

4.1.2. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajacego na kazdym etapie postepowania
o udzielenie zamowienia.



4.1.3.Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2
i 5 lub art. 109 ust. 1 pkt. 4, jezeli udowodni zamawiajacemu, ze spetnit tacznie przestanki
wskazane w art. 110 ust 2 Pzp

4.2. WYMAGANE DOKUMENTY i OSWIADCZENIA.

4.2.1. W celu potwierdzenia przez Wykonawce, ze nie podlega wykluczeniu i spetnia
warunki udzialu w postepowaniu (okreslone przez Zamawiajacego) wraz z oferta
winien przediozyé¢:

1. Aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spetnieniu
warunkow udziatu w postepowaniu - sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp,
zgodnie z formularzem stanowiacym zalacznik nr 2 - do SWZ. Informacje zawarte
w o$wiadczeniu beda stanowi¢ dowdd potwierdzajacy, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w postepowaniu na dzien sktadania ofert (art. 125 ust.
3 Pzp) tymczasowo zastepujacy wymagane przez Zamawiajacego podmiotowe Srodki
dowodowe.

2. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach Ilub sytuacji podmiotéw
udostepniajacych zasoby, przedstawia zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby,
(zatacznik nr 2.1. do SWZ), oraz os$wiadczenie o ktérym mowa w art. 125 ust 1 Pzp
(zatacznik nr 2 do SWZ) podmiotu udostepniajacego zasoby potwierdzajace brak podstaw
wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie  warunkéw udziatu
w postepowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powoftuje sie na jego zasoby- jezeli
dotyczy.

3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcdéw, oswiadczenie
o ktérym mowa w art. 125 ust 1 Pzp (zatacznik nr 2 do SWZ), sktada kazdy z Wykonawcdéw
wspolnie ubiegajacych sie o zaméwienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkdw
udziatlu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy
z Wykonawcédw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia - jezeli dotyczy.

3.1. w odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia mogg polega¢ na
zdolnosciach tych z wykonawcow, ktorzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te
zdolnosci sg wymagane z uwzglednieniem zapiséw ww. pkt 3 ppkt 3.4 SWZ - jezeli
dotyczy.

3.2. w przypadku, o ktérym mowa w ww. pkt 3.1 wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie
0 udzielenie zamowienia dotgczajg do oferty oswiadczenie, z ktdrego wynika¢ winno, ktore
ustugi wykonajg poszczegolni wykonawcy ( zalacznik nr 2.2. do SW2Z) - jezeli dotyczy.

4. Wykonawca, ktéry zamierza powierzyé wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcom,

w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu
zamieszcza informacje o podwykonawcach w o$wiadczeniu, o ktéorym mowa w druku oferty.

4.3. Pozostale dokumenty wymagane do ztozenia z oferta w postepowaniu:

1) Oferta - wg wzoru zalacznik nr 1 do SWZ,

2) Zestawienie kosztow zadania - zalacznik nr 3 do SWZ,

3) Dokument potwierdzajacy umocowanie do podpisania oferty - Petlnomocnictwo (jezeli

dotyczy) z uwzglednieniem zapiséw Rozdz. III pkt 1.5. - 1.5.4. + Uwaga.
4.4, Informacje ogdlne dotyczace zataczonych dokumentow:
1) Dokumenty przetargowe, ktére zostaly otworzone w trakcie wykonywania procedury
przetargowej zatrzymuje Zamawiajacy.

2) Formularz oferty oraz zatgczniki powinny zosta¢ wypetnione przez Wykonawce. Zaistniate
w zafacznikach réznice lub btedy nie majace wptywu na tres¢ oferty nie beda skutkowac
odrzuceniem oferty.

3) Nie zataczenie ktéregokolwiek z wyzej wymienionych dokumentow spowoduje odrzucenie
oferty z zastosowaniem art 128 ust 1 Pzp.

UWAGA

1) Zamawiajacy nie wzywa do zfozenia podmiotowych $rodkédw dowodowych zgodnie z art. 274 ust 4 Pzp
i art. 127 ust 2 Pzp. jezeli:

- moze je uzyska¢ za pomoca bezptatnych i ogoélnodostepnych baz danych, w szczegdélnosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w oéwiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125
ust. 1 Pzp dane umozliwiajace dostep do tych $srodkdéw;

- zamawiajacy je posiada, a wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosé

2) Podmiotowym S$rodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktdérego tre$¢ odpowiada zakresowi
os$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp.
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3) W zakresie nieuregulowanym ustawg Pzp lub niniejsza SWZ do oswiadczen i dokumentdéw skitadanych

5.

przez Wykonawce w postepowaniu zastosowanie maja w szczegdlnosci przepisy :

- rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zadac
zamawiajacy od wykonawcy oraz

- rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania
i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie.

INFORMACJA DLA WYKONAWC()W, POLEGAJACYCH NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW, NA ZASADACH OKRESLONYCH w ART. 118 USTAWY PZP ORAZ
ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC WYKONANIE CZESCI ZAMOWIENIA
PODWYKONAWCOM - jezeli dotyczy.

5.1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci,
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotéow udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

5.2. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia  Wykonawcy mogq polegaé na  zdolnosciach  podmiotowych
udostepniajacych zasoby, jezeli podmioty te wykonujg ustugi, do realizacji ktérych te
zdolnosci s wymagane.

5.3. Wykonawca, ktéory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych
zasoby, sktada, wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji danego
zamoéwienia (zatacznik nr 2.1. do SWZ) lub inny podmiotowy s$rodek dowodowy
potwierdzajacy, ze wykonawca realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw.

5.4. Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktérych mowa w pkt 5.3 potwierdza,
ze stosunek taczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje
rzeczywisty dostep do tych zasobdw oraz okresla w szczegdlnosci:

5.4.1.Zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw podmiotu udostepniajacego zasoby;

5.4.2.Sposbéb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobdéw
podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

5.4.3.Czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnosciach, ktérego
Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatu w postepowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, realizuje roboty budowlane
lub ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

5.5. Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajace
zasoby zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna,
pozwalaja na wykonanie przez Wykonawce spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktérych mowa w art. 112 ust. 2 pkt 3 i 4 ustawy Pzp, oraz, jezeli to dotyczy, kryteriéw
selekcji, a takze bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia,
ktére zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy.

5.6. Podmiot, ktéory zobowigzat sie do udostepniania zasobdéw, odpowiada solidarnie
z Wykonawcg, ktéry polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkode
poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg w skutek nieudostepnienia tych zasobdw,
chyba ze za nieudostepnienie zasobow podmiot ten nie ponosi winy.

5.7. Wykonawca w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow
udostepniajacych zasoby, przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w art. 125
ust. 1 ustawy Pzp, (zatacznik nr 2 do SWZ) takze os$wiadczenie podmiotu
udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz
odpowiednio spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu, w zakresie w jakim
Wykonawca powotuje sie na jego zasoby (zatacznik nr 2 do SWZ).

5.8. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach Iub sytuacji podmiotow
udostepniajacych zasoby, sktada wraz z o$wiadczeniem, o ktérym mowa w ww. pkt 5.3,
oswiadczenie podmiotu udostepniajagcego zasoby, potwierdzajagce brak podstaw
wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, w zakresie w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby- zgodnie
z zatqcznikiem nr 2 do SWZ.

5.9. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu
udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajq spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajacy
bedzie zadat, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastapit ten
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

podmiot innym podmiotem Ilub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia
warunek udziatlu w postepowaniu.

5.10.Wykonawca nie moze, po uplywie terminu skladania ofert, powotywaé sie na
zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie skfadania
ofert nie polegat on wdanym zakresie na zdolnosci Ilub sytuacji podmiotéw
udostepniajacych zasoby.

5.11.Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcom,

na etapie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego:

5.11.1. jest zobowigzany wskaza¢ w ofercie czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom i poda¢ firmy podwykonawcow, jezeli sg mu znane na
etapie skfadania ofert,

5.11.2. jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, dla
kazdego z podwykonawcow,

5.11.3. nie jest zobowigzany do przedstawienia podmiotowych $rodkéw dowodowych,
o ktérych mowa w pkt. 5 SWZ dotyczacych podwykonawcoéw niebedacych podmiotami
udostepniajagcymi zasoby na zasadach okreslonych wart. 118 ustawy Pzp,
potwierdzajacych, ze nie zachodza wobec tych podwykonawcdéw podstawy wykluczenia
Z postepowania.

5.12. Podmiotowe $rodki dowodowe potwierdzajagce brak podstaw do wykluczenia

z postepowania sktada kazdy z Wykonawcow udostepniajacych zasoby (na wezwanie
Zamawiajacego) — Rozdz. III pkt 7.1 ppkt 3 SWZ.

INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/KONSORCIJA)

Wykonawcy moga wspolnie ubiegaé sie o udzielenie zamowienia. w takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Petnomocnictwo
winno by¢ zataczone do oferty.

Wszelka korespondencja bedzie prowadzona przez Zamawiajacego wylacznie
z petnomocnikiem.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, o$wiadczenia,
o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, sktada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia, ktérych
wzor stanowi Zatacznik nr 2 do SWZ, potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych Wykonawcy
wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia mogq polega¢ na zdolnosciach tych
z Wykonawcdw, ktdrzy wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci s3 wymagane.

6.4.1. W przypadku, o ktérym mowa w ww. pkt 6.4. wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamoéwienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktéorego wynika¢ winno, ktére
ustugi wykonajg poszczegolni wykonawcy ( zalacznik nr 2.2. do SW2Z) - jezeli dotyczy.

Podmiotowe $rodki dowodowe potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postepowania
sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie (na wezwanie
Zamawiajacego - wskazane w Rozdz. III pkt 7.1 ppkt 3 SWZ.) - jezeli dotyczy).

7. PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE WYMAGANE OD WYKONAWCY, KTOREGO OFERTA

7.1.

ZOSTALA NAJWYZEJ OCENIONA.

Zamawiajacy wezwie wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia
w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych srodkéw
dowodowych, jezeli wymagat ich ztozenia w ogtoszeniu o zamodwieniu lub dokumentach
zamodwienia, aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych.

Podmiotowe srodki dowodowe wymagane od Wykonawcy, ktorego oferta zostata
najwyzej oceniona, obejmuja:

1) dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U.
2021 poz. 576).

2) WYKAZ USLUG wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych
rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotow, na rzecz, ktérych ustugi zostaty wykonane Ilub sg wykonywane, oraz
zatgczeniem dowodow okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktéorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku
$wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn
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niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw - oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byc¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy - zatacznik nr 4 do SWZ.

3) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnoséci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy,
sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji z uwzglednieniem zapiséw zawartych w Czesci
III zatacznika nr 2 do SWZ.

7.2. Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotéw na zasadach okreslonych
w art.118 ustawy, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia
przedstawia dokumenty tego podmiotu wskazane w ww. pkt 7.1. ppkt 3) jezeli dotyczy.

7.3. W przypadku Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamodwienia,
dokumenty wymienione w ww. pkt. 7.1. ppkt. 3) winien przedstawi¢ kazdy podmiot
wystepujacy wspdlnie, a dokument ten winien by¢ potwierdzony za zgodnos$¢ z oryginatem
odpowiednio przez Wykonawce sktadajacego oferte, podmiot, ktéorego dokumenty dotyczg
zgodnie z § 13 ust 4 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia
2020 r. w sprawie podmiotowych s$rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
os$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy.

7.4. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, o ktérych mowa w ww. pkt 7.1. ppkt 3) -
sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe Iub
miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadiosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator
lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona
ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

7.4.1. Dokumenty/dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich
ztozeniem.

7.5. Dokumenty lub o$wiadczenia o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Pracy
i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz
innych dokumentéw lub os$wiadczen, jakich moze zadaé¢ zamawiajacy od wykonawcy,
sporzadza sie w jezyku polskim, w przypadku wskazania przez wykonawce dostepnosci
podmiotowych s$rodkéw dowodowych lub dokumentéw o ktéorych mowa w § 14 ust 1 ww.
Rozporzadzenia pod okreslonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych i bezptatnych baz
danych, Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski
pobranych samodzielnie przez Zamawiajacego podmiotowych s$rodkéw dowodowych Ilub
dokumentéw.

8. INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU
KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KONTAKTOWAL SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ
INFORMACIE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH I ORGANIZACYINYCH
SPORZADZANIA, WYSYLANIA i ODBIERANIA KORESPONDENCJII ELEKTRONICZNE]
A TAKZE WSKAZANIE OSOB URAWNIONYCH do POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI.

8.1.W postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja miedzy Zamawiajacym
a Wykonawcami odbywa sie elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza:
~Formularz do komunikacji" dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal.
We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy
i Wykonawcy postuguja sie numerem ogtoszenia (BZP, TED lub ID postepowania).

8.2. Zamawiajacy moze rdéwniez komunikowaé sie z Wykonawcami za pomoca poczty
elektronicznej (szpu@mops.wroclaw.pl).

Zamawiajacy zaleca komunikowanie sie za pomocg poczty elektronicznej poniewaz usprawni
to i przyspieszy komunikacje i odpowiedzi na pytania Wykonawcéw.

8.3. Ze strony Zamawiajacego pracownikiem upowaznionym do porozumiewania sie
z Wykonawcami w sprawach zamdwienia jest: specjalista ds. zamdwien publicznych
Stanistaw Jaroszek, a w przypadku jego nieobecnosci inny pracownik sekcji zamodwien
publicznych email: szpu@mops.wroclaw.pl.

8.3.1. Komunikacja ustna z osoba do kontaktu dopuszczalna jest tylko zgodnie
z Rozdz. I pkt 15.1. tel.71 7822397.

8.4. Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub oswiadczen
sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem Formularza do komunikacji jako zataczniki.
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Zamawiajacy dopuszcza réwniez mozliwos¢ skiadania dokumentéw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw Iub os$wiadczen za pomocag poczty
elektronicznej, na wskazany w pkt 8.2 na adres email szpu@mops.wroclaw.pl. Sposéb
sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, os$wiadczen lub elektronicznych  kopii
dokumentéw lub oswiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzenia
Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych
$rodkdw dowodowych oraz innych dokumentéow lub oswiadczen, jakich moze zadad
zamawiajacy od wykonawcy oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia
2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie.

8.5. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyfania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentow i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich
uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP.

9. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW,
I SPOSOBU OCENY OFERT.

9.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi
kryteriami:
9.1.1. Kryteriami oceny ofert jest:
1) Cena A(x) - 60 %
2) Czas usuniecia awarii sieci teleinformatycznej dla lokalizacji typu A przez serwis
Wykonawcy B(x) - 35 %
3) Ilos¢ zatrudnionych przez Wpykonawce pracownikow ztzw. ,grup spolecznie
marginalizowanych” D(x) - 5 %
Kryteria i ich warto$¢ w ocenie: 1% = 1pkt. (od kazdego cztonka komisiji).
ad 1) Cena - A(x)

a) przyjmuje sie, ze najwyzsza ilos¢ punktow tj. 100, otrzyma oferta z ceng brutto najnizszg
wsérdod cen zawartych w ofertach,

b) pozostate oferty zostang przeliczone proporcjonalnie do najtanszej, punktowane bedg
W oparciu o nastepujacy wzor:

A(x) = £ x100
Cx
gdzie:

A(x) - ilo$¢ punktédw przyznana ofercie ,x” za kryterium cena brutto
C - cena brutto najnizsza wsrdd cen zawartych w ofertach - cena oferty najkorzystniejszej
C x - cena brutto zawarta w ofercie ,x”

Warto$¢ podstawiana do wzoru punktacyjnego, to warto$¢ brutto w okresie trwania umowy,
okreslona przez Wykonawce w punkcie 4 oferty (zatacznik nr 1 do SWZ).

ad. 2) Czas usuniecia awarii sieci teleinformatycznej dla lokalizacji typu A przez serwis
Wykonawcy B(x)

zaoferowany czas usuniecia awarii sieci teleinformatycznej dla lokalizacji typu A przez serwis
Wykonawcy nie moze by¢ krétszy niz 10 min i nie moze by¢ dtuzszy niz 300 minut.

a) przyjmuje sie, ze najwyzszg ilos¢ punktow tj. 100 (od kazdego cztonka komisji), otrzyma
najkrotszy czas usuniecia awarii sieci teleinformatycznej dla lokalizacji typu A,

b) pozostate oferty zostang przeliczone proporcjonalnie do najkrotszego czasu usuniecia
awarii sieci teleinformatycznej przez serwis Wykonawcy dla lokalizacji typu A
punktowane bedg w oparciu o nastepujacy wzér:

B(x) :¥x100

gdzie:

B(x) - ilos¢ punktéw przyznana ofercie ,x” za kryterium ,czas usuniecia awarii sieci
teleinformatycznej przez serwis wykonawcy dla lokalizacji typu A”.

I(x) - najkrotszy czas usuniecia awarii sieci teleinformatycznej przez serwis Wykonawcy dla
lokalizacji typu A wykazany w ofercie ,x".
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I - czas usuniecia awarii sieci teleinformatycznej przez serwis Wykonawcy dla lokalizacji typu A
badanej oferty x.
Warto$¢ podstawiana do wzoru punktacyjnego, to czas usuniecia awarii sieci teleinformatycznej
przez serwis Wykonawcy dla lokalizacji typu A, wpisany przez Wykonawce w zataczniku nr 1 do
SWZ w punkcie 5.1. druku oferty.
Uwaga: w przypadku braku wypetnienia pkt. 5.1. Zamawiajacy uzna i przyjmie do wyliczenia kryterium, ze czas

usuniecia awarii sieci teleinformatycznej przez serwis wynosi¢ bedzie 300 minut (zgodnie z opisem podanym
w zatgczniku nr 5 SWZ). (W przypadku zaoferowania krétszego niz 10 min oferta podlegaé bedzie odrzuceniu).

ad. 3) Ilos¢ os6b zatrudnionych przez Wykonawce pracownikéw z tzw. ,,grup spotecznie
marginalizowanych” D(x)
a) przyjmuje sie, ze najwyzszg ilos¢ punktéw tj. 100, otrzyma najwieksza ilos¢ pracownikow
zatrudnionych  przy  realizacji  niniejszego  zamdwienia ztzw. ,grup  spotecznie
marginalizowanych”,

b) pozostate oferty zostang przeliczone proporcjonalnie do najwiekszej ilo$¢ pracownikow
z tzw. ,grup spotecznie marginalizowanych”, ktore punktowane beda w oparciu o nastepujacy
wzor:

D(x) =—— x100%

I(x)
D(x) - ilos¢ punktéw przyznana ofercie ,x” za kryterium ,Ilo§é osob zatrudnionych przez
Wykonawce pracownikéw z tzw. ,,grup spotecznie marginalizowanych”
I - ilo$¢ pracownikéw z tzw. ,grup spotecznie marginalizowanych” wykazana w ofercie x.

I (x) - najwieksza ilo$¢ pracownikdw z tzw. ,grup spotecznie marginalizowanych”, wykazana
w ofercie ,x”.

Warto$¢ podstawiana do wzoru punktacyjnego, to ,Ilo$¢ zatrudnianych przez Wykonawce
pracownikéw do realizacji niniejszego zamdwienia z tzw. ,grup spotecznie marginalizowanych”
wpisana przez Wykonawce w zataczniku nr 1 do SWZ w punkcie 5.2 Oferty dotyczacego liczby oséb
jakich zatrudnia Wykonawca do realizacji niniejszego zamdwienia na podstawie umowy o prace,
nalezacych do jednej z nizej wymienionej grupy spotecznie marginalizowanych - tj. osoby do 30-go
roku zycia oraz po ukonczeniu 50-go roku zycia.

9.1.2 kaczna punktacja C wyliczana bedzie wg wzoru:
C = A(x) x 60%) + B(x) x 35%) + D(x) x 5 %)
9.1.3. Maksymalna liczba punktow, ktére Wykonawca moze uzyskaé od jednego cztonka komisiji,
wynosi 100.

Ostateczna ilo$¢ punktow przyznanych ofercie wyliczona zostanie z doktadnoscig do dwdéch miejsc
po przecinku.

10. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

10.1. Na cene oferty powinny sktadac sie wszystkie koszty zwigzane z realizacjg petnego zakresu
zamoéwienia okreslonego w rozdziale II (Opis przedmiotu zamowienia) i zatgczniku nr 3 i 6
do SWZ.

10.2. W formularzu oferty nalezy podac cene oferty:
facznie z podatkiem VAT (brutto).
zgodnie z wyliczeniem zawartym w Zataczniku nr 3.

10.3. Wyliczone wartosci musza_by¢ wyrazone w ziotych polskich (zgodnie z polskim systemem
ptatniczym po zaokragleniu do petnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza
pomija sie, a koncéwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza - dwa miejsca po
przecinku).

10.4. Prawidtowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowigzkéw Wykonawcy zgodnie z przepisami
Ustawy o podatku od towardw i ustug. Zamawiajacy nie uzna za oczywistg omyitke i nie
bedzie poprawiat btednie ustalonego podatku VAT.

10.5. Cene wykazang w ofercie, nalezy traktowacé jako statg i wigzacq do zakresu okreslonego
w SWZ.

10.6. Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawiania ceny ofertowej w kilku wariantach.
W przypadku przedstawienia ceny w taki sposob oferta zostanie odrzucona.

10.7. Jezeli zostata ztozona oferta, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw
i ustug dla celéw zastosowania kryterium ceny zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej
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ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktérg miatby obowigzek rozliczy¢. W Ofercie
- Zatacznik nr 1 w pkt.7 wykonawca ma obowigzek:
1) poinformowania zamawiajacego, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u zamawiajacego obowigzku podatkowego;
2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedg
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;
3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajacego,
bez kwoty podatku;
4) wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktdra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie
miata zastosowanie.

10.8. Jezeli zaoferowana cena lub ich istotne czesci skladowe, wydajg sie razaco niskie w stosunku
do przedmiotu zamdwienia lub budzg watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentach zaméwienia lub

wynikajacymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy zada wyjasnien, w tym ztozenie dowoddw,
w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich istotnych czesci sktadowych.

10.9. w przypadku gdy cena catkowita oferty ztozonej w terminie jest nizsza o co najmniej 30% od:
1) wartosci zamowienia powiekszonej o nalezny podatek od towardow i ustug, ustalonej przed
wszczeciem postepowania lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 1 i10 Ustawy Pzp,
Zamawiajacy zwraca sie o udzielenie wyjasnien, chyba ze rozbiezno$¢ wynika z okolicznosci
oczywistych, ktére nie wymagajg wyjasnienia;
2) wartosci zamoéwienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, zaktualizowanej
z uwzglednieniem okolicznosci, ktore nastgpity po wszczeciu postepowania, w szczegdlnosci
istotnej zmiany cen rynkowych, zamawiajacy moze zwrdci¢ sie o udzielenie wyjasnien.

10.10. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy.
11. OCENA OFERTY.

11.1. Jezeli Wykonawca nie ztozyt oswiadczenia, o ktéorym mowa w art.125 ust. 1 Pzp- o$wiadczen
lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 Pzp, lub
innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania, oswiadczenia Iub
dokumenty sa niekompletne, zawierajg btedy lub budza wskazane przez Zamawiajgcego
watpliwosci, Zamawiajacy wezwie do ich zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub
do udzielania wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia,
uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta wykonawcy podlega odrzuceniu
albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

11.2. Jezeli Wykonawca nie zlozyt wymaganych petnomocnictw albo zlozyt wadliwe
petnomocnictwa, Zamawiajacy wezwie do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym,
chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

11.3. Zamawiajacy uzna za najkorzystniejszg oferte, ktdra spetnia wszystkie wymogi okreslone
w specyfikacji warunkéw zamowienia, oraz ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny
i innych kryteriow odnoszacych sie do przedmiotu zamdwienia - otrzyma najwieksza ilos¢
punktow.

11.4. Zgodnie z art. 223 ust. 1 Prawa zamoéwien publicznych w toku badania i oceny ofert
Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert oraz
przedmiotowych $rodkéw dowodowych (jezeli je wymagat) lub innych sktadanych dokumentéw
lub o$wiadczen. Zamawiajacy zgodnie z art. 223 ust. 2 Prawa zamoéwien publicznych poprawi,

1) oczywiste omyiki pisarskie oraz

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek, oraz

3) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty z dokumentami zamdwienia, niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty, zawiadamiajac niezwtocznie o tym Wykonawce, ktdérego
oferta zostata poprawiona.

11.4.1. W przypadku, o ktorym mowa w ww. pkt 3), zamawiajagcy wyznaczy wykonawcy
odpowiedni termin na wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki lub zakwestionowanie
sposobu jej poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznane bedzie za wyrazenie
zgody na poprawienie omytki.

11.5. Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginatu, lub notarialnie pos$wiadczonej kopii
(dokumentéw lub oswiadczen) zgodnie z § 9 ust 7 Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw
z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie, wytacznie
wtedy, gdy ztozona kopia jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.
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11.6. Zamawiajacy po wyborze najkorzystniejszej oferty poinformuje rownoczesnie i niezwiocznie
wszystkich Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty o wynikach postepowania, zgodnie z art. 253 ust 1
ustawy Pzp.

11.7. Jednoczesnie Zamawiajacy udostepni informacje m.in. o wyborze najkorzystniejszej oferty
zgodnie z art. 253 ust. 2 Ustawy Pzp lub o uniewaznieniu postepowania zgodnie z art. 260 ust 2
Ustawy Pzp na stronie internetowej prowadzonego postepowania
http://bip.mops.wroclaw.pl/?app=przetargi oraz www.mops.wroclaw.pl /przetargi.

12. WYMAGANY TERMIN REALIZACIJI ZADANIA.

24 miesiace. (rozpoczecie Swiadczenia ustug moze nastgpi¢ najwczesniej z dniem
1.03.2022r.)

13. UDZIELANIE WYJASNIEN DOTYCZACYCH SWZ.

13.1. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ. Zamawiajacy
udzieli wyjasnien Wykonawcy niezwtocznie nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
otwarcia ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkdéw
zamdwienia wplynie do zamawiajacego nie podzniej niz 4 dni przed uplywem terminu
sktadania ofert.

13.2. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynie w terminie, o ktdrym mowa
w ww. pkt 13.1, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku
przedtuzenia terminu sktadania ofert.

13.3. Jezeli zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w ww. pkt 13.1, to
przedtuzy termin sktadania ofert o czas ustawowy i niezbedny do zapoznania sie wszystkich
zainteresowanych wykonawcow z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania
i ztozenia ofert.

13.4. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wnioskow
0 wyjasnienie SWZ.

13.5. Zamawiajacy tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (odpowiedziami) bedzie udostepniat na
stronie internetowej prowadzonego postepowania, bez ujawniania zrédet zapytania.

13.6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tres¢ specyfikacji warunkéw zamowienia. Dokonang zmiane specyfikacji
Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania
http://bip.mops.wroclaw.pl/?app=przetargi oraz www.mops.wroclaw.pl/przetargi.

13.7. W przypadku gdy zmiana tresci SWZ prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia o zamoéwieniu,
zamawiajacy zamiesci w Biuletynie Zamowien Publicznych ogtoszenie, o ktorym mowa
w art. 267 ust. 2 pkt 6 Pzp.

14. TERMIN SKLADANIA OFERT.
14.1. Oferty nalezy sktadac¢ w terminie do 04.01.2022 r. do godz. 09:00.

Uwaga! O terminie ztozenia ofert decyduje czas ostatecznego wysfania oferty a nie czas rozpoczecia jej
wprowadzenia.

14.2. Wykonawca po uptywie terminu do skfadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani
wycofac¢ ztozonej oferty.

14.3. Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

14.4. Za date przekazania oferty, wnioskdw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,
oéwiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen oraz innych informacji
przyjmuje sie date ich przekazania na miniPortal, ePUAP lub poczte elektroniczng na adres
szpu@mops.wroclaw.pl

14.5. Identyfikator postepowania dla danego postepowania o udzielenie zamowienia dostepny
jest na Liscie wszystkich postepowan na miniPortalu.

15. TERMIN OTWARCIA OFERT.

15.1. Otwarcie ofert odbywac sie bedzie za posrednictwem miniPortalu nastgpi dnia 04.01.2022 r.
o godz. 11:00.

15.2. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostepnego po
zalogowaniu w zaktadce Deszyfrowanie na miniPortalu i nastepuje poprzez wskazanie pliku
do odszyfrowania.

15.3. Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert zgodnie z art. 222 ust 4 Pzp, udostepni na
stronie internetowej prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
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15.4. Niezwiocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:
1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcdéw, ktorych oferty zostaty
otwarte;
2) cenach zawartych w ofertach.

15.5. Protokdét postepowania jest jawny i udostepniany na wniosek. Zataczniki do protokotu
Zamawiajacy udostepni po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu
postepowania z tym, ze oferty wraz z zatacznikami sg jawne od chwili ich otwarcia
z uwzglednieniem art. 74 ust. 2 pkt 1 Ustawy Pzp.

15.6. W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje brak
mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastapi
niezwtocznie po usunieciu awarii. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert
na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

16. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

16.1. Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres 30 dni, tj. do dnia 02.02.2022 r. Bieg
terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

16.2. W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania oferta wskazanego w pkt. 16.1., Zamawiajacy zwroci sie jednokrotnie
do wykonawcow o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o wskazywany przez niego
okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

16.3. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertq wymaga ziozenia przez wykonawce pisemnego
os$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

17. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE MUSZA BY¢ DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

17.1. Istotne postanowienia do umowy zawiera zatacznik nr 5 do SWZ - projekt umowy.

17.2. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krotszym niz
5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

17.3. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamdwienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ww. pkt 17.2 jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
ztozono tylko jedng oferte.

17.4. W przypadku otrzymania zamdwienia przez podmiot wystepujacy wspolnie Wykonawca przed
podpisaniem umowy jest zobligowany do przedtozenia kopii umowy regulujgcej wspotprace
tych wykonawcow.

18. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI TEJ UMOWY ORAz
WARUNKI TAKIEJ ZMIANY.

18.1. Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego na warunkach okreslonych w Istotnych postanowieniach umowy, stanowiacych
Zatlacznik nr 5 do SWz.

18.2. Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy bedzie tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie. Umowa zostanie uzupetniona o zapisy wynikajace ze ztozonej oferty.

18.3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej
oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 Pzp oraz wskazanym w Istotnych
postanowieniach umowy, stanowigcych Zatacznik nr 5 do SWZ.

18.4. Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy
pisemnej.
18.5. Umowa moze by¢ zmieniona w stosunku do zlozonej Oferty na warunkach
okreslonych w Istotnych postanowieniach umowy - zatacznik nr 5 do SWZ.
18.6. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagajq zgody Zamawiajacego oraz pod rygorem
niewaznosci zachowania formy pisemnej w postaci aneksu.
19. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ] PRZYSLUGUIJACE WYKONAWCY W TOKU

POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO - okresla szczegétowo
Dziat IX ,,SRODKI OCHRONY PRAWNEJ” USTAWY z DNIA 11 WRZESNIA 2019 R.

Srodki ochrony prawnej okreélone w niniejszym dziale przystuguja wykonawcy, uczestnikowi
konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu oraz poniost lub moze
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepiséw ustawy Pzp.
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10.

11.

12.

. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie

zamdwienia oraz dokumentéw zamowienia przystuguja rowniez organizacjom wpisanym na liste,
o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 P.z.p. oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjetga w postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia do ktérej zamawiajacy byt
obowigzany na podstawie ustawy;

. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania zamawiajacemu

przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mdgt on zapoznac sie
Z jego trescig przed uptywem tego terminu.

. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie wterminie 5 dni od dnia

zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych lub tresci SWZ na stronie
internetowej prowadzonego postepowania.

. Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajacego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt 1).

. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ww. pkt 5 i 6 wnosi sie w terminie 5 dni od

dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy

Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

. W postepowaniu toczacym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy

ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy
niniejszego rozdziatu nie stanowia inaczej.

Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie - sagdu zamoéwien publicznych, zwanego
dalej "saqdem zamdwien publicznych".

Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp,
przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
jest réwnoznaczne z jej wniesieniem.

Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sadu zamowien
publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.
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1.

2.

3.

Zalacznik nr 1
OFERTA

w postepowaniu na zamoéwienie publiczne prowadzone w trybie podstawowym bez
negocjacji zorganizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej na zadanie pn.
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych na zapewnieniu stalego dostepu
do sieci telefonicznej i sieci teleinformatycznej dla potrzeb Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej we Wroctawiu. CPV 64200000-8, 72400000-4

DZ0B.281.30.2021

Zarejestrowana NAazwa WYKONAWECY: ....iuueiieieiiie et eere e e s et e e e e s s e e s aenraaennreens
Zarejestrowany adres WYKONAWECY D ...uiuieieiiieeieiieaere e e e e aee et ars et s s e e snss e ananenenannn
numer tel. ......cooviniinns adres poczty elektronicznej: ........covienennn. @i

Adres SKIzynKi @PUAP ... et

Wyznaczamy do reprezentowania wykonawcy w czasie trwania procedury przetargowej
Panig/Pana @ .o (imie i nazwisko) a na potwierdzenie
umocowania ZatgCzZamy ...cccccccovieeeiiieciee e (np. Wypis z KRS, CEIDG lub innego

wiasciwego rejestru lub petnomocnictwo).

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentdéw, o ktérych mowa powyzej, jezel
Wykonawca wskaze dane umozliwiajagce dostep dotych dokumentéw w bezptatnych
i ogolnodostepnych baz danych tj.: ..o

3.1. Osoba do reprezentowania podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych
wart. 118 wustawy Pzp jest Pani/Pan: ..o (imie
i nazwisko), a na potwierdzenie umocowania tego podmiotu zataczamy
...................................................... (np. Wypis z KRS, CEIDG Iub innego wifasciwego rejestru lub
petnomocnictwo) - jezeli dotyczy.

Podmiot udostepniajacy zasoby nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentéw o ktérych mowa
powyzej, jezeli zostang wskazane dane umozliwiajace dostep dotych dokumentéw
w bezptatnych i ogdlnodostepnych bazach danych tj.: ..o

Oferujemy  wykonanie  zamowienia  objetego przetargiem za cene, zgodnie
z zestawieniem kosztow zadania zatgacznik nr 3 do SWZ

Wartos$¢€ brutto .....c.icvrireirinrirenrenan, zi

(Slownie: ... . ittt ittt s s s nanaaaanaasnassassssssssssnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnss )

Powyzsze wartosci zawieraja wszystkie koszty zwigzane zrealizacjg catego przedmiotu
zamodwienia okreslonego w SWZ.

Informacje niezbedne do wyliczenia kryterium B(x) i D(x):
5.1. Oswiadczamy, ze czas usuniecia awarii sieci teleinformatycznej dla lokalizacji typu
A przez serwis Wykonawcy wynosi¢ bedzie nie wiecej niz ....... minut*. (min. 10 min.
max. 300 minut).

W przypadku braku wypetnienia ppkt. 5.1. Zamawiajgcy uzna i przyjmie do wyliczenia kryterium, ze czas
usuniecia awarii sieci teleinformatycznej przez serwis wynosi¢ bedzie 300 minut (zgodnie z opisem podanym
w zatgczniku nr 5 SWZ). w przypadku zaoferowania czasu usuniecia awarii sieci teleinformatycznej przez
serwis krétszego niz 10 min. oferta podlegaé bedzie odrzuceniu.

5.2. Ilo$é¢ zatrudnianych przez Wykonawce pracownikow do realizacji niniejszego
zamdwienia z tzw. ,,grup spotecznie marginalizowanych”:
Oswiadczamy, ze do realizacji niniejszego zamdwienia zatrudnimy pracownikéw z tzw. ,grup
spotecznie marginalizowanych” tj.

do 30- go roku zycia - ............ 0séb
po ukonczeniu 50-go roku zycia - ............ 0séb
facznie - .......... 0so6b.

W przypadku braku wypetnienia w druku oferty pkt. 5.2. Zamawiajacy nie przyzna Zzadnego punktu/
Wykonawca nie otrzyma punktéw za to kryterium.

6. Dla celéw zastosowania kryterium ceny informujemy, ze wybér oferty bedzie prowadzié¢/nie
bedzie prowadzi¢* do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego.
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6.1. W przypadku gdy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego nalezy wskazac:

a) nazwe/nazwy (rodzaju) ustugi lub towaru, ktérych $wiadczenie bedzie prowadzic¢
do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego tj.:....ccccceeiviiiiiiecciic e,

b) wskazac¢ warto$¢ towaru lub ustugi objetej obowigzkiem podatkowym zamawiajacego bez
kwoty podatku .......ccccoeeiiiiii

c) wskazania stawki podatku od towaréw dla towaru lub ustug, ktéra zgodnie z wiedzg
wykonawcy, bedzie miata zastosowanie ...... %.

6.2. Niewypelnienie druku oferty w ww. pkt 7.1. oznacza, ze zlozenie oferty na nie prowadzi
do powstania obowigzku podatkowego po stronie zamawiajacego.

7. Informujemy, ze zapoznaliSmy sie ze szczegbtowymi warunkami przetargu zawartymi
w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia i umowie, i przyjmujemy je. Akceptujemy SWZ wraz
z ewentualnymi zmianami dokonanymi w wyniku odpowiedzi na pytania oraz zmianami.

8. Nasz numer NIP .....cccoooiie e, 2 @ I |

9. Nazwiska i stanowiska o0soOb, z ktérymi mozna sie kontaktowaé w celu uzyskania dalszych
informacji, (jezeli bedq wymagane) podaje sie nizej:

wykonamy przy udziale POAWYKONAWCY ..ot sttt se e e e
(nazwa podwykonawcy)

11. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODOY wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.**

1 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1).

* w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych
lub zachodzi wyfgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5
RODO tresci o$wiadczenia wykonawca nie skfada (usuniecie tresci osSwiadczenia np. przez jego wykreslenie).

12. Informuje, ze jesteSmy mikroprzedsiebiorstwem**, matym przedsiebiorstwem** Srednim
przedsiebiorstwem, duzym przedsiebiorstwem, prowadze jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza

13. Integralnymi zaftacznikami niniejszej oferty zgodnie z wymaganiami Specyfikacji Warunkow
Zamowienia sq:

DOKUMENT NALEZY PODPISAC KWALIFIKOWANYM PODPISEM
ELEKTRONICZNYM, PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM

UWAGA! Przy wypeinianiu formularzy w miniPortalu/ePUAPie zaznaczenie ,,PODPISZ i WYSLIJ”
i podpisanie profilem zaufanym NIE spowoduje zloZzenia oferty podpisaneij,

*  niepotrzebne skresli¢

** w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych
lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5
RODO Wykonawca nie skfada oswiadczenia (usuniecie tresci oswiadczenia nastepuje np. przez jego
wykreslenie).

' rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L. 119
z 04.05 2016, str. 1).
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Zalacznik nr 2

Oswiadczenie
Wykonawcy/Podmiotu udostepniajace zasoby *
skladane na podstawie art. 125 ust. 1 i w zwigzku z art 125 ust 5
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tekst jednolity Dz.U. z 2021 r. poz.1129 ze zm.)

dotyczy: postepowania na zaméwienie publiczne prowadzone w trybie podstawowym
bez negocjacji na zadanie pn. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych na
zapewnieniu statlego dostepu do sieci telefonicznej i sieci teleinformatycznej dla potrzeb
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroclawiu. CPV 64200000-8, 72400000-4

NAZWa WY KONAWCY tiaiuiiaruniarsminarsnsamersnssmsnsmsmssssmssssssmsssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssassnsasarsnsns

Cz.1 DOTYCZACA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU w POSTEPOWANIU
Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatlu w postepowaniu okreslone w SWZ przez
zamawiajacego.
CZ. I1. DOTYCZACA PODSTAW WYKLUCZENIA z POSTEPOWANIA

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy

Pzp.
2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt. 4)

ustawy Pzp.
3. Os$wiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na
podstawie art. ......covvieviniiinnnns ustawy Pzp (podaé¢ majaca zastosowanie podstawe wykluczenia

sposrod wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 5 lub art 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp).
Jednoczesnie o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okoliczno$cia, na podstawie art. 110 ust. 2 Pzp
podjatem/am nastepujace SrodKi NAPIrAWECZE: .iviiiiiitiii ittt ereaeeasaeneaernanenens

CZ. III. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH

Oswiadczam, ze bezptatny dostep do podmiotowych s$rodkéw dowodowych takich jak
.......................................... (wymienic jaki) mozna uzyskac pod adresem:
Oswiadczam, ze sg one W posiadaniu  ZamawiaJaCego ...cieiiiiiieireeeceereee et
.................................................................. (np. wskazac¢ nr procedury) i sq one prawidtowe i aktualne.

CZ. IV. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sg aktualne

i zgodne z prawda oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowa-
dzenia Zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

DOKUMENT NALEZY PODPISAC KWALIFIKOWANYM PODPISEM
ELEKTRONICZNYM, PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM
WYKONAWCY/LUB PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY

* - skresli¢ odpowiednio- jezeli dotyczy
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Zalacznik nr 2.1.

ZOBOWIAZANIE INNEGO PODMIOTU do ODDANIA do DYSPOZYCIJI
WYKONAWCY NIEZBEDNYCH ZASOBOW NA POTRZEBY WYKONANIA ZAMOWIENIA

dotyczy: postepowania na zaméwienie publiczne prowadzone w trybie podstawowym
bez negocjacji na zadanie pn. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych na
zapewhnieniu statlego dostepu do sieci telefonicznej i sieci teleinformatycznej dla potrzeb
Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu. CPV 64200000-8, 72400000-4

Ja nizej podpisany:
(imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentowania podmiotu)

dziatajac w imieniu i na rzecz:

(nazwa (firma) i doktadny adres podmiotu)

zobowigzuje sie do oddania na potrzeby wykonania zamdwienia n/w zasobdw:

(okreslenie dostepnych dla Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajacego zasoby - wiedza
i doswiadczenie, potencjat techniczny, potencjat kadrowy, potencjat ekonomiczny lub finansowy)
do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa (firma) Wykonawcy)
przy wykonywaniu zamoéwienia dotyczacego ww. zadania
Oswiadczam, iz:

1) udostepniam Wykonawcy w/w zasoby w nastepujacym zakresie:

4) bede realizowat dostawe/ustuge, ktdérych dotycza udostepniane zasoby odnoszace sie
do warunkdw udziatu, na ktérych polega Wykonawca:

DOKUMENT NALEZY PODPISAC KWALIFIKOWANYM PODPISEM
ELEKTRONICZNYM, PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM
przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania Podmiotu
udostepniajgcego zasoby.
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Zalacznik nr 2.2,

OSWIADCZENIE WYKONAWCévy WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE o UDZIELENIE
ZAMOWIENIA - jezeli dotyczy

dotyczy: postepowania na zan)c’)wienie publiczne prowadzone w trybie podstawowym
bez negocjacji na zadanie pn. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych na
zapewnieniu statlego dostepu do sieci telefonicznej i sieci teleinformatycznej dla potrzeb
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroclawiu. CPV 64200000-8, 72400000-4

Oswiadczamy, ze nastepujace ustugi stanowiace przedmiot zamoéwienia wykonaja
poszczego6lni Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia (wypetnic jezeli
o (01074 ) T

Uwaga: Oswiadczenie, zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
(tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), skladaja wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamoéwienia - w przypadku o ktéorym mowa w art. 117 ust 3 Pzp (jezeli
dotyczy).

Wykonawca/cy wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia (nazwa/firma, adres):

Zakres ustug, ktére zostang wykonane przez danego wykonawce wspodlnie ubiegajacego sie
o udzielenie zamowienia:

DOKUMENT NALEZY PODPISAC KWALIFIKOWANYM PODPISEM
ELEKTRONICZNYM, PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM
przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcow
wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia.
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Zestawienie kosztow

Zalacznik nr 3

dotyczy: postepowania na zan)c’)wienie publiczne prowadzone w trybie podstawowym
bez negocjacji na zadanie pn. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych na
zapewnieniu statego dostepu do sieci telefonicznej i sieci teleinformatycznej dla potrzeb
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu. CPV 64200000-8, 72400000-4

Nazwa Wykonawcy

Tabela nr 1 - Abonamenty telefoniczne

Z& Cena Wartos¢
Element ceny :I;:.ﬁ jednostkowa Liczba Wartosé brutto
Lp. (wymagania techniczne zgodnie z zaftacznikiem amen abonamentu mie- netto kol. kol.6+
nr 5 do SWZ) t6 netto za . 3*4*5
ow miesiac siecy VAT
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1 Abonament: System facznosci operatora 24
(CENTREX, DDI, POTS, ISDN, MSN, ISDN) 322
2 ISDN 2B+d 1 24
3 ISDN 30B+d2 1 24
Wartos$¢ ogétem( suma pozycji 1-3)
Tabela nr 2 - Rozmowy telefoniczne
Cena
Element cen Ilosé ]e:an;si:lk:twa Wartos¢ Wartos¢é
) ceny . minut < Liczba netto
Lp. (wymagania techniczne zgodnie w potaczenia miesiecy Kol brutto
z zatacznikiem nr 5 do SWZ) miesiacu* ne-tt.o'w 1_:ym 3%4%5 kol.6+VAT
inicjacje
potaczenia
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Potaczenia lokalne, miedzystrefowe i
1 miedzymiastowe w ruchu 89000 24
automatycznym
2 Po+qc,zen|a do wszystkich krajowych sieci 52000 24
komérkowych
Potaczenia na numery stacjonarne
3 miedzynarodowe (do krajoéw Unii 150 24
Europejskiej) I strefa
Potaczenia na numery komorkowe
4 miedzynarodowe (do krajéw Unii 44 24
Europejskiej) I strefa
Potaczenia na numery stacjonarne
> miedzynarodowe (Ukraina, Rosja, 24 24
Biatorus)
Potaczenia na numery komorkowe
6 miedzynarodowe (Ukraina, Rosja, 25 24
Biatorus)
Limit na pozostate swiadczone standardowo i powszechnie dostepne ustugi tj.
7 potaczenia informacyjne, biuro numerdw, ptatne infolinie, abonenckie ustugi specjalne 3000 3690
itp.
Warto$¢ ogétem (suma pozycji nr 1-7)
*Uwaga: Ilosci minut dla poszczegéinych typow polaczen okreslonych w powyzszej tabeli, przedstawiaja

przewidywany ruch, ktéry moze byé wygenerowany w okresie 24 mcy z uwzglednieniem wzrostu potrzeb oraz
ceny polaczenia za jedna minute dla poszczegélnych rodzajow potaczen. Zamawiajacy zastrzega, ze podane
w powyzszej tabeli ilosci polaczen stanowia maksymalng ilo§¢ zaméwienia i nie zobowiazuja Zamawiajacego do

ich petnego wykorzystania.

DOKUMENT NALEZY

WYKONAWCY

PODPISAC

KWALIFIKOWANYM
ELEKTRONICZNYM, PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM

PODPISEM
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Tabela nr 3 — Abonamenty Internetowe

Zatacznik nr 3 str.2

Loka_lizacja ] rc|:1r:‘t?) » Wartosé Wartosé
Lp. (wyma.ganla techqlc:zne abonamentu _Ilo§c abonamentu brutto ogétem
zgodnie z zalacznikiem | internctowego | ™MiesiecY fetto kol.5-+Vat
za 1 miesiac
1 2 3 4 5 6

1 STRZEGOMSKA 6 24

2 HUBSKA 30/32 24

3 OFICERSKA 9A 24

4 ZACHODNIA 3 24

5 SREDZKA 42 24

6 NOWOWIEJSKA 102-104 24

7 NOWOWIEJSKA 29 24

8 KNIAZIEWICZA 29A 24

9 PL. LEGIONOW 4-5 24

10 | pL. SW.MACIEJA 4 24

11 | BRANIBORSKA 6/8 24

12 | WYSOKA 6 24

13 | CHROBREGO 34a 24

14 | pPL. SW.MACIEJA 19/20 24

15 | DABROWSKIEGO 11/2 24

16 | KAMIENSKIEGO 190 24

17 | PODWALE 75 24

18 | NA OSTATNIM GROSZU 54/56 24

19 | GLINIANA 55 24

20 | ZEROMSKIEGO 79 24

21 | MLODYCH TECHNIKOW 58 24

22 | KAROLA MIARKI 1 24

23 | Pl. SOLIDARNOSCI 1/3/5 24

24 | LITEWSKA 20 24

25 | ZACHODNIA 1 24

26 | RYDYGIERA 43abcd 24

27 | REYMONTA 8 24

28 | CIEPtA 15B 24

Wartos$¢ ogétem (suma pozycji 1-28)

Laczna wartos¢ oferty netto (tabela nr 1 + tabela nr 2 + tabela nr 3) ..c.cocvveirereiesnarenn
Laczna wartos$c¢ oferty brutto (tabela nr 1 + tabela nr 2 + tabela nr 3) ..cocvciirrinnrerennne,

Stownie faczna wartosc oferty brutto:

DOKUMENT NALEZY PODPISAC KWALIFIKOWANYM PODPISEM

ELEKTRONICZNYM, PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM

WYKONAWCY
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Zatacznik nr 4
Wykaz ustug

dotyczy: postepowania na zan)c’)wienie publiczne prowadzone w trybie podstawowym
bez negocjacji na zadanie pn. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych na
zapewnieniu statego dostepu do sieci telefonicznej i sieci teleinformatycznej dla potrzeb
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroclawiu. CPV 64200000-8, 72400000-4

Nazwa Wykonawcy

Lp. Przedmiot ustugi Podmiot Data Wartos¢ Doswiadczenie

na rzecz wykonania wykonanej (odpowiednie
ktorego ustugi ustugi PLN zaznaczyc¢)
ustuga
zostata

wykonana

1 2 3 4 5 6

1 Wiasne*

lub innych
podmiotow*
wykonawca
winien zataczy¢
oryginat
pisemnego
zobowigzania
podmiotu
udostepniajacego

Wiasne*

lub innych
podmiotow*
wykonawca
winien zataczy¢
oryginat
pisemnego
zobowigzania
podmiotu

udostepniajacego
Do wykazu nalezy dotaczy¢ dowody, ze wykazane ustugi zostaty wykonane/sa wykonywane
nalezycie.

DOKUMENT NALEZY PODPISAC KWALIFIKOWANYM PODPISEM

ELEKTRONICZNYM, PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM
WYKONAWCY

*skresli¢ odpowiednio
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Zalacznik nr 5
PROJEKT UMOWY
UMOWA NF cevcvereresararararansass

zawarta w dniu: ..... .... ...... r. pomiedzy:

GMINA WROCLAW - pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551, Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej — ul. Strzegomska 6, 53-611 Wroctaw, reprezentowanymi przez:

Anna Jozefiak - Materna - Dyrektora
zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajgcym

a
firma .ooovveiii Z Siedzibg: .oiviiii

NIP: i eieie e, REGQONE e WPISANG do Krajowego Rejestru Sadowego
0] ,

zwang dalej Wykonawca,

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt.1) ustawy
zdnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamédwien publicznych na zadanie pn. $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych polegajacych na zapewnieniu statego dostepu do sieci telefonicznej i sieci
teleinformatycznej dla potrzeb Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, zawarto
umowe o0 nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i internetowych

polegajacych na zapewnieniu statego dostepu do sieci telefonicznej i sieci teleinformatycznej dla
potrzeb lokalizacji Zamawiajacego szczegdtowo opisanych i wymienionych w ,Szczegétowym
opisie przedmiotu zamowienia” — w Zatgczniku nr 6 do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia,
zwanym dalej ,SOPZ” bedacym zatacznikiem do umowy, w terminie 24 miesiecy tj. od dnia
.................. r. do dnia .................r., z zastrzezeniem §4 ust. 3.

2. Ustugi swiadczone przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy obejmujq:

1) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zapewniajacych staly dostep do publicznej sieci
w lokalizacjach Zamawiajacego oraz w zakresie wskazanym w SOPZ w tym, realizowanie
potaczen:

a. lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzymiastowych,

b. do sieci operatoréw komoérkowych,

c. miedzynarodowych,

d. bezpfatnych potaczen do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy, posiadajacych
numery skrocone,

e. potaczenia informacyjne, biuro numerdw, ptatne infolinie, abonenckie ustugi specjalne itp.

2) bezptatne potaczenia pomiedzy numerami i lokalizacjami Zamawiajacego. W przypadku
uzasadnionego braku mozliwosci technicznych dopuszcza sie odptatny ruch dla lokalizacji,
ktore posiadajg nie wiecej niz dwa tacza,

3) zachowanie lub uruchomienie ustug faksowych zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,

4) Swiadczenie ustug statego dostepu sieci teleinformatycznej (Internetu) w lokalizacjach oraz
w zakresie wskazanym w SOPZ.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby wykonujace czynnosci bezposrednio zwigzane
z wykonaniem ustug tj.:

1) kontaktu z zamawiajacym (opiekun techniczny do wspdtpracy z zamawiajacym),

2) instalacji, konfiguracji iaktywacji urzadzen dostepowych w sieci teleinformatycznej
zamawiajacego,

3) ustug serwisowania o ktérych mowa w §3 niniejszej umowy,

bedq zatrudnione na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
26.06.1974 r. - Kodeks pracy przez caty okres trwania umowy.

4. Dla udokumentowania wymogu okreslonego w ust. 3 Wykonawca, przedstawi Zamawiajacemu
w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug wykaz osob zatrudnionych przy realizacji zamoéwienia
na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem czynnosci, jakie bedg one wykonywac.
Nastepnie na kazde pisemne wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie zobligowany

28



1.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)

przedstawi¢ wykaz oséb i zanonimizowane dokumenty lub os$wiadczenie potwierdzajgce ich
zatrudnienie na umowe o prace przy wyznaczonych czynnosciach zamowienia.

. W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian osob, o ktérych mowa w ust. 3, Wykonawca

w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia, przedtozy Zamawiajgcemu zaktualizowany wykaz,
o ktérym mowa w ust. 4, a na wezwanie Zamawiajacego takze dokumenty okreslone w ust. 4.
Forma zatrudnienia nowych oséb nie moze ulec zmianie.

. Obowigzek o ktérym mowa w ust. 4-6 dotyczy takze podwykonawcy/podwykonawcow

realizujgcego/cych zadanie objete niniejszg umowa.

§2
OBOWIAZKI WYKONAWCY
W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

bezptatnego przeniesienia do wiasnej sieci dotychczasowych numerdéw telefonéw
przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego bez powodowania przerw
w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. 2021 poz. 576 ze zm) oraz Rozporzadzeniem Ministra
Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkdéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych*.(Dz.U. 2018 poz. 2324).

*ma zastosowanie tylko w przypadku zmiany dotychczasowego operatora.

bezptatnego skonfigurowania wszystkich numeréw koncowych Zamawiajacego w jedng grupe
oraz zapewnienia bezptatnych pofaczen telefonicznych i faksowych w grupie tj. pomiedzy
numerami i lokalizacjami,

sekundowego naliczania optat za realizowane potgczenie ze wszystkich numerdw telefonow,

nienaliczania optat za inicjacje potaczen, za wyjatkiem inicjacji potaczen do biur numerodw,
serwiséw informacyjnych, infolinii, infolinii wykonawcy,

zachowania jednolitej stawki za pofgczenie przez catgq dobe, zgodnie z cenami podanymi
w ofercie Wykonawcy (Zatacznik nr 3 do SWZ),

zapewnienia prezentacji numeru tgcza wywotujacego,

zapewnienia dla wszystkich numeréw Zamawiajacego bezptatnej blokady potaczen
wychodzacych typu 0-70..., 0-30.., 0-40... przy zachowaniu mozliwosci jej usuniecia na
pisemne zadanie Zamawiajacego,

bezptatnego usuwania awarii przez okres trwania umowy systemu, w sposéb opisany
w § 3 niniejszej Umowy,

zapewnienia bezptatnego serwisowania systemu, urzadzen telekomunikacyjnych zewnetrznych
wraz z systemem taczy kablowych do sieci wewnetrznej Zamawiajacego, bezptatnego
serwisowania centralek uzyczonych Zamawiajagcemu na okres trwania umowy,

zapewnienia bezptatnych okresowych przegladéw stanu technicznego faczy i centralek,

comiesiecznego bezptatnego dostarczania w formie elektronicznej, szczegétowego wykazu
wykonanych ustug telekomunikacyjnych (billing) zawierajgcego wykaz wykonanych przez
Zamawiajacego potfaczen telefonicznych z podaniem dla kazdego typu potaczenia: numeru
wywotanego, daty, godziny rozpoczecia potgczenia oraz czasu jego trwania i wysokos¢ optaty
za pofaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto oraz dostarczania wraz z fakturg lub
zapewnienia dostepu w formie elektronicznej do danych stanowigcych specyfikacje do faktury
(tj. numer abonencki, taczng ilo$¢ minut wykorzystanych w danym okresie rozliczeniowym,
stawke zgodng z umowa za minute potaczenia w podziale na rodzaj potaczenia, warto$¢ netto
i brutto za kazde wykonane potaczenie w okresie rozliczeniowym),

bezptatnej zmiany kategorii uprawnien abonenta, o ktérych mowa w art. 69- 72 ustawy Prawo
telekomunikacyjne w ramach Umowy,

bezptatnego przenoszenia numerdéw w ramach lokalizacji Zamawiajacego wskazanych w SOPZ
i nowych lokalizacji, w terminie do 21 dni od pisemnego zgtoszenia w przypadku zmian
organizacyjnych Zamawiajgqcego oraz zapewnienie automatycznej informacji gtosowej na
przenoszonym lub likwidowanym taczu przez okres min. 21 dni od dnia powstania zmiany.
W przypadku braku mozliwosci przeniesienia numeru (gdy sa pozytywne warunki techniczne
w zakresie tego przeniesienia), przydzielenie nowego numeru i jego uruchomienie.

bezptatnej likwidacji numeréw w ramach lokalizacji Zamawiajacego wskazanych w SOPZ
i nowych lokalizacji, w przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego z tych numerdéw, w terminie
do 21 dni od pisemnego zgtoszenia przez Zamawiajqcego, z zastrzezeniem § 4 ust. 2.
zapewnienia opiekuna do wspoéipracy z Zamawiajacym w zakresie niniejszej umowy
wskazanego § 9 umowy.
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2. Regulaminy $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych i Cenniki dla
klientéw biznesowych obowigzujace u Wykonawcy, wigza strony w takim zakresie, w jakim nie
s sprzeczne z zapisami niniejszej Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje i stosowne uprawnienia do realizacji
przedmiotu umowy, zgodnie z =zaswiadczeniem o wpisie do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

4. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest do instalacji, konfiguracji
i aktywacji urzadzen dostepowych w sieci teleinformatycznej Zamawiajacego w lokalizacjach
wskazanych w SOPZ. Po zakonczeniu realizacji zamowienia wykonawca zobowigzany jest
zdemontowac i zabra¢ zainstalowane przez siebie urzadzenia.

5. W ramach przedmiotowego zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1) utrzymania statego dostepu do sieci Internet przez okres obowigzywania umowy,
z utrzymaniem dostepnosci sieci na poziomie nie mniejszym niz 99,8% dla lokalizacji typu A
i 99% dla lokalizacji typu B i C szczegoétowo opisanych w SOPZ,

2) utrzymania dostepu do Internetu bez jakichkolwiek ograniczen czasu dostepu, ilosci
uzytkownikow czy tez ilosci przestanych badz odebranych danych,

3) bezposredniego zestawienia tacza miedzy wskazang lokalizacjgq w siedzibie zamawiajgcego
a weztem dostepowym sieci metropolitarnej wykonawcy zgodnie z wytycznymi okreslonymi
w SOPZ,

4) monitoringu sieci 24h we wszystkie dni oraz 24 godzinny telefoniczny serwis techniczny,
5) realizacji ustug poprzez sie¢ szkieletowg dostepng na terenie kraju,

6) bezptatnego usuwania awarii przez okres trwania umowy, w sposob opisany w §3 niniejszej
Umowy,

7) bezptatnego przenoszenia tacz internetowych w ramach lokalizacji Zamawiajacego
wskazanych w SOPZ i nowych lokalizacji, w terminie do 21 dni od pisemnego zgtoszenia przez
Zamawiajacego, w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiajacego. W przypadku braku
mozliwosci jego przeniesienia, przydzielenie nowego facza spetniajgcego wymagania
dot. przepustowosci i jego uruchomienie,

8) bezptatnej likwidacji tqcz internetowych w ramach lokalizacji Zamawiajgcego wskazanych
w SOPZ i nowych lokalizacji, w przypadku rezygnacji przez Zamawiajacego z tych facz,
w terminie do 21 dni od pisemnego zgtoszenia przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem § 4
ust. 2.

6. Przy realizacji zadania objetego umowa Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie nie mniejszym niz wynikajaca
z art. 6 i 7 ustawy z dnia 29 maja 2020 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi
potrzebami (Dz.U. z 2020 poz. 1062).

§3
USLUGA SERWISOWA
1. Wykonawca gwarantuje usuniecie:

1) awarii telekomunikacyjnej maksymalnie w ciggu 8 godzin od momentu ich zgioszenia,

2) awarii sieci teleinformatycznej (internetowej) dla lokalizacji typu A - maksymalnie w cigqgu
.............. minut od momentu ich zgtoszenia,

3) awarii sieci teleinformatycznej (internetowej) dla lokalizacji typu B i C - maksymalnie w ciagu
7 godzin od momentu ich zgtoszenia,

4) awarii sieci teleinformatycznej (internetowej) dla lokalizacji typu D- E - maksymalnie w ciggu
24 godzin od momentu ich zgtoszenia.

2. Zgtoszenia awarii beda przyjmowane przez opiekuna lub wskazang osobe Wykonawcy
w godzinach pracy urzedu tj. od godz. 7.00 do 16.00 w dni robocze.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza przyjmowania zgtoszen awarii z uzyciem automatu zgtoszeniowego
lub infolinii w godzinach pracy opiekuna.

4. Awarie bedq wnoszone telefonicznie na wskazany numer telefonu lub droga faksowg i/lub
elektroniczng na: tel. .......cocoeviennnnns faX i €-Mail oo

5. Przyjecie zgtoszenia awarii zostaje przez Wykonawce potwierdzone zwrotnym faksem lub pocztg
elektroniczng. W przypadku telefonicznej formy zgtoszenia awarii, pracownik Wykonawcy
przyjmujacy zgtoszenie zobowigzany jest podac¢ nadany zgtoszeniu numer.

6. Zamawiajacy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Wykonawce o wszelkich
nieprawidtowosciach w zakresie $wiadczonych ustug, awariach lub uszkodzeniach zakonczenia
sieci.
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11.

12.

13.

14,
15.

16.

1)

§4
WYNAGRODZENIE
Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 Zamawiajacy zaptaci na rzecz
Wykonawcy tacznie wynagrodzenie maksymalne w wysokosci:

=)o o zt
brutto ..o zt
STOWNIE WAEOSCE DIULLO: oottt zt,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nie wykorzystania kwoty maksymalnego
wynagrodzenia do 50%. Zamawiajacy nie bedzie ponosit ujemnych skutkéw finansowych
spowodowanych takim zmniejszeniem, a Wykonawcy z tego tytulu nie stuzg wobec
Zamawiajgcego zadne roszczenia.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg, gdy jej taczna warto$¢ réwna bedzie kwocie okreslonej
w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Za S$wiadczenie ustug bedacych przedmiotem umowy w danym miesigcu, Wykonawcy
przystuguje miesieczne wynagrodzenie, ktére bedzie sumg optat abonamentowych, optat
za wykonane potaczenia zgodnie z zestawieniem kosztéw zadania (zatacznik nr 3 do SWZ),
stanowigcym zatacznik do niniejszej umowy.

Ceny zawarte w zestawieniu kosztow zadania (zatgcznik nr 3 do SWZ), obejmujg wszystkie
koszty realizacji przedmiotu umowy.

Ptatnosci dokonane bedg na podstawie prawidlowo wystawionych przez Wykonawce faktur
VAT w okresach miesiecznych, odrebnie na rzecz kazdej z lokalizacji wymienionej w SOPZ
wedtug cen jednostkowych okreslonych w Zestawieniu kosztéw zadania (zatacznik nr 3 do
SWZzZ).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wystawienia jednej faktury obejmujacej swiadczenie ustug
na rzecz wszystkich lokalizacji, z tym ze faktura ta winna zawiera¢ wyszczegdlnienie kwot za
$wiadczone ustugi na rzecz poszczegdlnych jednostek wymienionych SOPZ wraz z wykazem
wykonanych potaczen.

Wykonawca bedzie wystawiat faktury za wykonywanie przedmiotu umowy na podatnika:
Gmina Wroctaw pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw NIP 897-13-83-551, jednostka
organizacyjna Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Strzegomska 6, 53-611 Wroctaw.

Wykonawca zobowigzany jest do doreczania faktur VAT za wykonane ustugi do 10 dnia
kazdego miesigca. Zaptata bedzie dokonana przelewem bankowym na konto wskazane przez
Wykonawce w terminie do 21 dni od daty doreczenia prawidtowych faktur VAT przez
Wykonawce, a w razie niezachowania tego terminu, termin ptatnosci wskazany w fakturach
VAT zostanie automatycznie przediuzony o czas zwtoki.

Za date ptatnosci strony uznajq date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Faktury winny by¢ dostarczane na adres email .....voivviiiiiiiiiiiiiiiiin e
lub za posrednictwem systemu teleinformatycznego ,Platformy” na adres: MOPS-WROCLAW
nr PEPPOL NIP 8961004718.

Przy dokonywaniu ptatnosci realizowanych na podstawie niniejszej umowy Strony
zobowigzujq sie stosowaé¢ model podzielonej ptatnosci, o ile obowigzek taki wynika
Z przepiséw prawa.

W przypadku wystapienia ,ptatnosci podzielonej”, Wykonawca obowigzany jest okolicznos¢ tg
oznaczy¢ na fakturze w postaci zapisu ,mechanizm podzielonej ptatnosci”.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania ptatnosci za pomocg ,split payment”.

W przypadku wniesienia reklamacji, o ktérej mowa w §5, termin pfatnosci kwoty objetej
reklamacjg Zamawiajgcego ulega przedtuzeniu do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji
przez Wykonawce. Wykonawcy nie przystuguje prawo do przerwy w $wiadczeniu ustug przez
czas rozpatrywania reklamacji.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego
oraz oswiadcza, iz jest czynnym ptatnikiem podatku VAT.

8§5
REKLAMACIE
Rozpoznawanie reklamacji nastgpi w oparciu o przepis art. 106 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne oraz Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
24 |lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjne (Dz.U. 2014 poz. 284), przy
czym w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy albo w przypadku
nieprawidtiowego obliczenia naleznosci z tytulu Swiadczenia ustug lub wystawianie faktur po
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2)

cenach nie wynikajacych ze ztozonej oferty, Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznego
rozpoznania zfozonej przez Zamawiajacego reklamacji.

Reklamacje bedg wnoszone do opiekuna telefonicznie na nizej wskazany numer telefoniczny lub
drogq faksowgq i/lub elektroniczng i/lub pisemnie na adres siedziby Wykonawcy lub adres
Oddziatu Wykonawcy we .....c.covvvevieininnnnens sule tel. o fax ...
€-Mail wovveieieeeeecee e

§6
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w przypadku:

1) przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub internetowych - za kazde rozpoczete
24 godziny, w ktorych wystepowata przerwa w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej
za numer abonencki liczonej wediug wartosci faktur VAT z ostatnich 3 miesiecy, za kazdy
nieprawidtowo dziatajacy numer abonencki z tym, ze w okresie pierwszych 3 miesiecy
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i internetowych kara umowna bedzie wynosita 0,1%
przedmiotu umowy brutto okreslonej w §4 ust. 1 za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy
Swiadczenia w/w ustug,

2) nie wywigzania sie przez Wykonawce z terminu przeniesienia numeru lub jego likwidacji,
okreslonego w §2 ust. 1 pkt. 13) i pkt. 14) i ust. 5 pkt. 7) i pkt. 8) - 100 zf brutto za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki,

3) nie wywigzanie sie z terminu usuniecia awarii okreslonego w §3 ust. 1 — 100 z brutto za
kazda rozpoczeta godzine zwtoki,

4) zwioki w rozpoczeciu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Ilub teleinformatycznych
(internetowych) — 100 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

5) kazdorazowo za nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce, polegajace na nie
wykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ktoregokolwiek z obowigzkéw umownych,
w szczegolnosci na okreslonych w §1, §2 i §3, w wysokosci 0,1% wartosci umowy brutto,
okreslonej w 84 ust. 1 za kazde stwierdzone zdarzenie,

6) nie spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce obowigzkéw okreslonych w §1 ust. 4
i ust. 5 ust. 6 — 1000 zt za kazdy dzien zwtoki,

7) stwierdzenia, ze osoby wskazane w §1 ust. 3 i 4 niniejszej umowy, nie sg zatrudnione na
umowe o prace, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare w wysokosci 2.000 ztotych brutto
za kazde stwierdzone zdarzenie pomnozong przez ilos¢ miesiecy w okresie realizacji umowy,
w ktérych nie dopetniono przedmiotowego wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prace wyzej wymienionych oséb. W przypadku niedopetnienia wymogu zatrudnienia
w okresie niepetnego miesigca kalendarzowego, wykonawca zaptaci kare umowng obliczong
proporcjonalnie, przyjmujac, ze 1 dzien w miesigcu odpowiada 1/30 wysokosci kary
umownej okreslonej powyzej.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku odstgpienia od umowy lub
jej rozwigzania przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 5% przedmiotu umowy brutto okreslonej w §4 ust 1.

3. Za zwioke w ptatnosci faktur Wykonawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych.

4. Zaptata kar umownych nastgpi kazdorazowo na wezwanie Strony uprawnionej
do zadania kar umownych w terminie wskazanym w wezwaniu, z tym, ze Zamawiajagcemu
przystuguje uprawnienie do potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

5. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z kwoty wystawionych faktur.

6. taczna warto$¢ kar umownych natozonych na Wykonawce nie moze przekroczy¢ 50%
Wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust.1.

7. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdlnych.

§7
ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach okreslonych w art. 456 ustawy - Prawo

zamoéwien publicznych.

. Zamawiajacy moze w terminie 30 dni od dnia wystapienia zdarzenia odstapi¢ od umowy takze

w przypadku gdy:

1) w Swiadczeniu ktorejkolwiek ustugi telekomunikacyjnej lub internetowej wystgpi przerwa
trwajaca dtuzej niz 10 dni, nie wynikajgqca z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
przy czym Zamawiajacy nie moze odstapi¢ od umowy jesli przerwa taka spowodowana jest
dziataniem sity wyzszej (powddz, inne kleski zywiotowe, itp.),
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2) w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub internetowych wystgpig co najmniej trzy
przerwy trwajace co najmniej dwa dni kazda z nich, powstate z przyczyn nie lezacych po
stronie Zamawiajgcego.

. Umowa niniejsza ulega rozwigzaniu przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta,
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) gdy Wykonawca pomimo udzielenia zamdwienia, nie rozpoczat Swiadczenia ustug objetych
umowa w ciggu 72 godzin od daty okreslonej umowa jako dzien rozpoczecia $wiadczenia
ustug tj. ovvrviiiiien r.

2) gdy Wykonawca pomimo uprzedniego pisemnego od Zamawiajacego do zaprzestania
naruszen, nadal nie wykonuje ustugi zgodnie z warunkami umownymi lub w razacy sposob
zaniedbuje zobowigzania umowne.

§8
ZMIANY DO UMOWY

. Umowa moze by¢ zmieniona w stosunku do ustalonej wartosci umowy w nizej wymienionych
przypadkach i na wskazanych warunkach:

1) w zakresie wartosci umowy, jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania
zamdwienia przez wykonawce w przypadku zmiany:
a. stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego. Zmiana wynagrodzenia
obejmowac bedzie okres od wejscia w zycie przepiséw uzasadniajacych zmiany,
z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie netto nie ulegnie zmianie, wysoko$¢ podatku i wartos¢
brutto umowy zostanie dostosowana do nowej stawki,

b. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy zdnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace. Zmiana umowy w tym zakresie moze by¢
wprowadzona na wniosek Wykonawcy,

c. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne.
Zmiana umowy w tym zakresie moze by¢ wprowadzona na wniosek Wykonawcy.

d. zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktdérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(Dz.U. 2018 poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572). Zmiana umowy w tym zakresie
moze by¢ wprowadzona na wniosek Wykonawcy.

2) W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit a-d, dopuszcza sie zmiane wynagrodzenia,
co do niewykonanej czeséci zamoéwienia pod warunkiem wystgpienia przez Wykonawce
do Zamawiajacego w formie pisemnej ze stosownym wnioskiem o takga zmiane zawierajacym
uzasadnienie iszczegotowy sposdb wyliczenia nowych cen wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi, iz zmiany te majq wptyw na koszt wykonania zamédwienia przez
Wykonawce.

3) Zmiana wynagrodzenia obejmowac¢ bedzie okres od wejscia w zycie przepiséw
uzasadniajacych zmiany, lecz nie wczesniej niz od dnia wptywu do Zamawiajacego wniosku
wraz z uzasadnieniem i dokumentami.

4) W przypadku nie wykazania wptywu zmian na wzrost wynagrodzenia jak w ust. 1 pkt 3),
Zamawiajacy ma prawo odméwié zawarcia stosownego aneksu do czasu przedtozenia
wymaganego uzasadnienia wraz z dokumentami potwierdzajagcymi zasadnos$¢ zadania
Wykonawcy.

. W przypadku rezygnacji przez Zamawiajacego z tacz telefonicznych i/lub tgcz internetowych

w lokalizacjach wskazanych w SOPZ i nowych lokalizacjach, wynagrodzenie przystugujace

Wykonawcy zostanie pomniejszone o sume kosztéw optat abonamentowych w danej lokalizacji.

Zmiana wynagrodzenia obejmowac bedzie okres od podpisania stosownego aneksu.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zmiany cen
jednostkowych brutto w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez Wykonawce w Zestawieniu
kosztéw zadania, stanowiacym zatgcznik nr 1 do umowy w sytuacji spowodowanej zmianami
tych cen wsposdb dopuszczony przez Prawo telekomunikacyjne; taka zmiana cen
jednostkowych obowigzuje z chwila wejscia w zycie decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Zmiana cen jednostkowych brutto nie wptynie na warto$¢ maksymalng
zobowigzania, o ktérej mowa w §4 wust. 1, atakze w przypadku zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym dotyczacych funkcjonowania rynku ustug pocztowych
w zakresie majacym wptyw na realizacje Przedmiotu niniejszej umowy.

. Maksymalna wartos$¢ zmiany wynagrodzenia na zasadach okreslonych w ust. 1 pkt. 1 nie moze
przekroczy¢ 5 % maksymalnej wartosci brutto umowy okreslonej w §4 ust. 1.

. Wykonawca, ktoérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1-4, zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub  kosztdw dotyczacych zobowigzania
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podwykonawcy. W przypadku zaniechania tego zobowigzania, Zamawiajacy jest zobowigzany
naliczy¢ kare umowng w wysokosci 1% wartosci umowy okreslonej w §4 ust.1.

6. Umowa moze by¢ zmieniona takze:

a. W razie aktualizacji rozwigzan zuwagi na postep technologiczny Ilub zmiany
obowigzujacych przepisow,
b. W razie zmiany przepiséw powodujacych konieczno$¢ innych rozwigzan, niz zaktadano
w opisie przedmiotu zamodwienia lub SWZ,
c. W razie zmiany przepiséw powodujgcych koniecznos$¢ uzyskania dokumentéw, ktore te
przepisy narzucaja.
7. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 455 ustawy Prawo zamdwien publicznych:
1) zmiany o0s0b realizujgcych zadania pod warunkiem, Ze osoby te bedg spetniaty
wymagania okreslone w SWZ,
2) zmiana danych zwigzanych =z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy
(np. zmiana numeru rachunku bankowego, zmiana dokumentéw potwierdzajacych
uregulowanie ptatnosci wobec podwykonawcdw,
3) zmiany danych teleadresowych,
4) zmiany o0séb wskazanych do kontaktéw miedzy stronami,
5) przeniesienie numerdw lub tacz internetowych pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego
wskazanymi w SOPZ i nowymi lokalizacjami, zgodnie z § 2 ust. 1 pkt. 13) i ust. 5 pkt. 7).
8. Zmiany umowy wymagajg zgody Zamawiajacego oraz formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
i bedg dopuszczalne w granicach normowania ustawy Pzp z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

9. Kazda ze Stron przedktadajac drugiej Stronie propozycje zmian wraz z ta propozycja przedtozy:
1) opis proponowanych zmian wraz z uzasadnieniem,
2) harmonogram wprowadzenia i wykonania tych zmian,
3) projekt aneksu do umowy.

10. Po otrzymaniu propozycji, o ktérej mowa w ust. 8, strona, ktdéra jg otrzymata w terminie 5 dni
zatwierdzi badz odrzuci otrzymang propozycje zmiany badz w tym terminie wystgpi do Strony
wnioskujacej ze zmodyfikowana propozycja tych zmian. Do modyfikacji zmian maja
zastosowanie reguty okreslone w ust. 2 oraz ust. niniejszym.

11. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w ust. 9 przyjmuje sie propozycje
zmian za odrzucona.

12. W przypadku przyjecia propozycji zmian wchodzg one w zycie pod warunkiem objecia ich
pisemnym aneksem.

89
OSOBY DO KONTAKTU
1. Osobami odpowiedzialnymi za koordynacje prac wynikajacych z realizacji umowy sa:

1) ze strony Zamawiajacego ................. tel, i email: .o
2) ze strony WyYKonawcey ....ccocveviviviiiineienninnnnnens, telefon KOMOrkOWY .....ocvvviviiiiiiiiiinenenns
email: .o , ktéry jest statym opiekunem technicznym (konsultantem) do

niezwiocznych i biezacych kontaktow z osobg wyznaczong ze strony Zamawiajgcego.

2. Czas oczekiwania na odpowiedz ze strony opiekuna technicznego wskazanego w ust. 1 pkt. 2)
nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny od momentu wystania wiadomosci na jego poczte
elektroniczna lub od nagrania wiadomosci na jego poczte gtosowq przez osoby wskazane ust. 1.
pkt. 1).

3. Opiekun techniczny winien by¢ dostepny dla Zamawiajacego w dni robocze w godzinach od 8:00
do 15:30, przez caty okres obowigzywania umowy i winien rozwigzywac biezace problemy,
przyjmowac zgtoszenia itp.

4. W pozostatych porach Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwo$¢ kontaktu z ogdélnym
Biurem Obstugi Klienta Wykonawcy - Infolinig numer ......... , gdzie po odpowiedniej weryfikacji
tozsamosci Zamawiajacego, bedzie istniata mozliwos¢ petnej ingerencji w zamdwione/oferowane
ustugi i ustawienia, przez uprawnione osoby wskazane w ust. 1. pkt. 1).

5. W przypadku zmiany oséb wskazanych w ust. 1, Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do
poinformowania na pismie lub na adres poczty elektronicznej na 3 dni przed planowang zmiang
o imieniu i nazwisku, numerze telefonu, adresie poczty elektronicznej nowej osoby
odpowiedzialnej za koordynacje obowigzkéw wynikajacych z realizacji umowy.

6. W przypadku trzykrotnego uchybienia obowigzkowi, o ktéorym mowa w ust. 2 przez opiekuna
technicznego, na pisemny wniosek Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie do
wyznaczenia nhowego opiekuna technicznego z zastrzezeniem ust. 5.
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1.

8§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca moze mie¢ dostep do danych osobowych
pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i jest zobowigzany do ich przetwarzania
tylko iwylacznie w celu realizacji umowy, ktora to umowa jest niezbedna do wykonania
okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego.

Wykonawca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe przekazane przez Zamawiajacego
wytgcznie w zakresie i w celu przewidzianym w niniejszej umowie oraz zabezpieczy¢ te dane,
w szczegdlnosci, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych zawartych w tresci niniejszej umowy jest Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej z siedzibg: (53-611) Wroctaw, ul. Strzegomska 6;

2) administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym skontaktowac sie mozna pod
adresem email iodo@mops.wroclaw.pl lub telefonicznie 717822316;

3) dane osobowe w postaci: imienia i nazwiska, miejsca pracy, stanowiska, beda przetwarzane
tylko i wytgcznie w celu realizacji postanowien niniejszej umowy;

4) dane osobowe beda udostepniane Wspdtadministratorom, podmiotom, ktérym administrator
powierzyt przetwarzanie danych na podstawie zawartych umoéw, a takze innym podmiotom
i instytucjom upowaznionym z mocy prawa;

5) dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, do czasu
ustania celu ich przetwarzania;

6) przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, w przypadku ustania celu
dla ktorego byly przetwarzane prawo do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze zaprzestania przetwarzania;

7) przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj.: Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, z siedzibg w Warszawie (00-193) przy ul. Stawki 2);

8) podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji kontaktow z administratorem
i realizacji niniejszej umowy;

9) dane nie bedq przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, a takze
nie bedq podlegaty personalizacji ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

. Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14

RODOY wobec 0séb fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezpoérednio lub posrednio pozyskat
w celu realizacji niniejszej umowy (YRozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1).

. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych, o ktérych

dowiedziat sie w czasie realizacji zadania, jak réwniez po wygasnieciu umowy. Przez informacje
poufng nalezy rozumiec¢ kazdg informacje, ktorej ujawnienie osobom trzecim moze wyrzadzié
jakakolwiek szkode. z obowigzku tego strony sa zwolnione, gdy udostepnienie informacji
nastepuje na zadanie uprawnionych organow lub na skutek wykonania cigzacego na stronie
obowigzku udostepnienia informacji w tym takze na podstawie Ustawy o dostepie do informacji
publicznej.

W przypadku szkdéd powstatych z tytutu naruszenia przez Wykonawce przepiséow z zakresu
ochrony danych osobowych ijego obowigzkéw umownych, Wykonawca ponosi wobec
Zamawiajacego petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza obejmujaca takze roszczenia oséb
trzecich, ewentualne kary, koszty postepowan w tym koszty zastepstwa procesowego iinne
roszczenia

W celu prawidtowego wykonania umowy, zwiaszcza uprawnien kontrolnych wynikajacych z § 1
ust. 3 -6, Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu dane osobowe w zakresie imienia i nazwiska,
stanowiska, formy zatrudnienia.

§11

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia (SWZ) oraz Oferta Wykonawcy stanowig integralng czesé

przedmiotowej umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U z 2020 poz. 1740) z zastrzezeniem przepiséw
art. 431- 465 w ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych.
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3. Wszelkie spory wynikajgce z tresci niniejszej umowy strony zobowigzujg sie rozstrzygac
w pierwszej kolejnosci na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia
sporu na drodze polubownej w ciggu 30 dni od pisemnego zgtoszenia sporu drugiej stronie
w sprawach niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

4. Zatacznikiem do umowy sq:

1) ,Zestawienie kosztéw zadania” - zatgcznik nr 1 do umowy (bedacego jednoczesnie zat. nr 3
do SWZ).

2) ,Szczegdétowy opis przedmiotu zamowienia” - zatgcznik nr 2 do umowy (bedacego
jednoczesnie zat. nr 6 do SWZ)

5. Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.
6. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Umowa zostata sporzadzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 2 egzemplarze dla
Zamawiajacego a 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

Zakaczniki:
1. Zestawienie kosztow
*niepotrzebne skresli¢
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 6

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

dotyczy: zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji
na zadanie pn.: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych na zapewnieniu
stalego dostepu do sieci telefonicznej i sieci teleinformatycznej dla potrzeb Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej we Wrocltawiu. CPV: 64200000-8, 72400000-4

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej i sieci
teleinformatycznej (za wyjatkiem lokalizacji, dla ktorych przewidziano swiadczenie tylko usiug
telefonicznych) w obiektach MOPS-u mieszczacych sie we Wroctawiu przy:

1) ul. Strzegomska 6,

2) pl. Sw. Macieja 4-6,

3) pl. Sw. Macieja 19/20,

4) ul. Oficerska 9a,

5) pl. Legionow 4-5,

6) ul. Litewska 20,

7) ul. Podwale 75a,

8) ul. Dgabrowskiego 11/2,
9) ul. Nowowiejska 27-29,
10) ul. Nowowiejska 102/104,
11) ul. Namystowska 8,

12) ul. Zachodnia 3,

13) ul. Braniborska 6-8,

14) ul. Hubska 30/32,

15) ul. Kasztelanska 9/10

16) ul. Kamienskiego 190,
17) ul. Na Ostatnim Groszu 54/56,
18) ul. Wysoka 6,

19) ul. Sredzka 42,

20) ul. Gliniana 55/1,

21) ul. Zeromskiego 79,

22) ul. Kniaziewicza 29,

23) ul. Dréznicza 48b,

24) ul. Maslicka10b/23

25) ul. Batuckiego 11/3

26) ul. Ignuta 101/103/3

27) ul. Pocztowa 17/8

28) ul. Sokola 28/30m5

29) ul. Mtodych Technikdéw 58,
30) ul. Rydygiera 43abcd, 45a,
31) ul. Ciepta 15b,

32) ul. K. Miarki 1,

33) ul. Reymonta 8,

34) ul. Chrobrego 34a,

35) ul. Kilinskiego 36mb5.

36) pl. Solidarnosci 1/3/5.
37) ul. Zachodnia 1
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2. OPIS STANU OBECNEGO ORAZ DOCELOWEGO DLA SWIADCZENIA USLUG
TELEFONICZNYCH GLOSOWYCH
Tabela nr 1. Lokalizacje Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu:

1. Lokalizacja MOPS - ul. Strzegomska 6

Ogdlne warunki techniczne telefonow w lokalizacji

STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ taczy ISDN POTS telefonicznej,
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe, faksy, modemy gtosowych i faxowych,
Potaczenia w systemie prezentacja numeru fgcza wywotujgcego

telekomunikacyjnym z jednostkami

w grupie MOPS

System bilingowy szczegdtowy bezptatny
w formie elektronicznej

Zaliczanie czasowe sekundowe

Ustugi gtosowe, faxowe

Centrala Alcatel OXO

Automatyczna zapowiedz MOPS

Numery zakres numeracji: 717822300-09 DDI ISDN, 717822310-centrex, 717822311-
centrex, 717822312-centrex, 717822313-centrex, 717822314-centrex, 717822315-
centrex, 717822316-centrex, 717822321-centrex, 717822322-centrex, 717822328-
centrex, 717822330-centrex, 717822331-centrex, 717822332-centrex, 717822333-
centrex, 717822334-centrex, 717822335-centrex, 717822336-abona, 717822337-
centrex, 717822338-centrex, 717822339-centrex, 717822340-centrex, 717822341-
centrex, 717822342-centrex, 717822343-centrex, 717822344-centrex, 717822345-
centrex, 717822350-centrex, 717822355-centrex, 717822356-centrex, 717822357~
centrex, 717822358-centrex, 717822359-centrex, 717822364-centrex, 717822369-
centrex, 717822371-centrex, 717822372-centrex, 717822375-centrex, 717822376-
centrex, 717822377-centrex, 717822378-centrex, 717822379-centrex, 717822380-
centrex, 717822381-centrex, 717822382-centrex, 717822383-centrex, 717822384~
centrex, 717822385-centrex, 717822386-centrex, 717822387-centrex, 717822390-
centrex, 717822391-centrex, 717822392-centrex, 717822393-centrex, 717822394-
centrex, 717822395-centrex, 717822396-centrex, 717822397-centrex, 717822398-
centrex, 717822399-centrex, 717822400-centrex, 717822401-centrex, 717822402-
centrex, 717822403-centrex, 717822404-centrex, 717822405-centrex, 717822406-
centrex, 717822407-centrex, 717822408-centrex, 717823566-centrex-ISDN, 717725988-
centrex-ISDN, 717849601-centrex-ISDN, 717849602-centrex-ISDN, i 71 78 22 410-
centrex, , 71 78 23 594-centrex, 71 78 23 595-centrex, 71 78 22 415-centrex,

7178 22 416-centrex, 71 78 22417-centrex, 71 352 78 31, 71 799 90 36 centrex ,
71 78 64 194-centrex, 717864191-centrex, 717864214-centrex, 717864197-centrex,
717864190-centrex, 717864195-centrex, 717864196-centrex, 717666000-centrex,
717669299-centerex, 717669399-centrex, 717669499-centrex.

2. Lokalizacja MOPS - pl. Sw. Macieja 4-6
Ogodlne warunki techniczne telefondéw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ faczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy gtosowych i faxowych

Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym | prezentacja numeru tacza wywotujgcego
Z jednostkami w grupie MOPS

System bilingowy szczegdétowy bezptatny
w formie elektronicznej

Zaliczanie czasowe sekundowe

Ustugi gtosowe, faxowe

Numery zakres numeracji:717822422-centrex,717822423-centrex, 717822425-centrex,
717822426-centrex, 717822427-centrex, 717822430-centrex.
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Lokalizacja MOPS - pl. Sw. Macieja 19/20

Ogodlne warunki techniczne telefonéw w lokalizacji

STAN OBECNY

WYMAGANY STAN DOCELOWY

System telekomunikacyjny CENTREX
Typ faczy POTS

System taryfikacji zewnetrzny
Wyposazenie techniczne: aparaty
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy
Pofaczenia w systemie telekomunikacyjnym
z jednostkami w grupie MOPS

System bilingowy szczegdétowy bezptatny
w formie elektronicznej

Zaliczanie czasowe sekundowe

Ustugi gtosowe, faxowe

Zachowanie dotychczasowej numeracji
telefonicznej

Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Zachowanie dotychczasowych ustug
gtosowych i faxowych

prezentacja numeru tacza wywotujgcego

Numery zakres numeracji: 717823541-centrex, 717823542-centrex, 717823543-centrex,

717823544-centrex, 717823545-centrex.

Lokalizacja MOPS - ul. Oficerska 9a

Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji

STAN OBECNY

WYMAGANY STAN DOCELOWY

System telekomunikacyjny CENTREX
Typ taczy POTS

System taryfikacji zewnetrzny
Wyposazenie techniczne: aparaty
telefoniczne analogowe, faksy
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym
z jednostkami w grupie MOPS

System bilingowy szczegdétowy bezptatny
w formie elektronicznej

Zaliczanie czasowe sekundowe

Ustugi gtosowe, faxowe

Zachowanie dotychczasowej numeracji
telefonicznej.

Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Zachowanie dotychczasowych ustug
gtosowych i faxowych

prezentacja numeru fqcza wywotujacego.
Podfaczenie trzech nowych nr tel.

Numery zakres numeracji:717822431-centrex,

717822432-centrex, 717822433-centrex,

717822434-centrex, 717822435-centrex, 717822436-centrex, 717822438-centrex,
717822439-centrex, 717822440-centrex, 717822442-centrex, 717822443-centrex,
717822444-centrex, 717822445-centrex, 717822446-centrex, 717822447-centrex,
717822448-centrex, 717822449-centrex, 717822450-centrex, 717822451 -centrex,
717822452-centrex, 717822453-centrex. 717822419-centrex, 717813020-centrex,

717669599-centrex, 717669666-centrex

Lokalizacja MOPS - pl. Legiondw 4-5

Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji

STAN OBECNY

WYMAGANY STAN DOCELOWY

System telekomunikacyjny CENTREX
Typ taczy POTS

System taryfikacji zewnetrzny
Wyposazenie techniczne: aparaty
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym
z jednostkami w grupie MOPS

System bilingowy szczegoétowy bezptatny
w formie elektronicznej

Zaliczanie czasowe sekundowe

Ustugi gtosowe, faxowe

Zachowanie dotychczasowej numeracji
telefonicznej

Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Zachowanie dotychczasowych ustug
gtosowych i faxowych

prezentacja numeru tacza wywotujgcego

Numery zakres numeracji: 717653647-centrex, 717653580-centrex,717657604-centrex,
717657913-centrex, 717657807-centrex, 717657909-centrex.
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Lokalizacja MOPS - ul. Litewska 20

Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji

STAN OBECNY

WYMAGANY STAN DOCELOWY

System telekomunikacyjny CENTREX
Typ taczy POTS

System taryfikacji zewnetrzny
Wyposazenie techniczne: aparaty
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy
Pofaczenia w systemie telekomunikacyjnym
z jednostkami w grupie MOPS

System bilingowy szczegoétowy bezptatny
w formie elektronicznej

Zaliczanie czasowe sekundowe

Ustugi gtosowe, faxowe

Zachowanie dotychczasowej numeracji
telefonicznej

Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Zachowanie dotychczasowych ustug
gtosowych i faxowych

prezentacja numeru fgcza wywotujgcego

Numery zakres numeracji: 717823500-centrex,

717823504-centrex, 717823506-centrex.

Lokalizacja MOPS - ul. Podwale 75a

Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji

STAN OBECNY

WYMAGANY STAN DOCELOWY

System telekomunikacyjny CENTREX
Typ taczy POTS

System taryfikacji zewnetrzny
Wyposazenie techniczne: aparaty
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z
jednostkami w grupie MOPS

System bilingowy szczegoétowy bezptatny
w formie elektronicznej

Zaliczanie czasowe sekundowe

Ustugi gtosowe, faxowe

Zachowanie dotychczasowej numeracji
telefonicznej

Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Zachowanie dotychczasowych ustug
gtosowych i faxowych

prezentacja numeru tacza wywotujgcego

Numery zakres numeracji: 717725984-centrex,

717864217-centrex, 717864223-centrex

717818662-centrex, 717864216-centrex,

Lokalizacja MOPS - ul. Dabrowskiego 11/2

Ogodlne warunki techniczne telefonéw w lokalizacji

STAN OBECNY

WYMAGANY STAN DOCELOWY

System telekomunikacyjny CENTREX
Typ taczy POTS

System taryfikacji zewnetrzny
Wyposazenie techniczne: aparaty
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy
Pofaczenia w systemie telekomunikacyjnym z
jednostkami w grupie MOPS

System bilingowy szczegoétowy bezptatny
w formie elektronicznej

Zaliczanie czasowe sekundowe

Ustugi gtosowe, faxowe

Zachowanie dotychczasowej numeracji
telefonicznej

Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Zachowanie dotychczasowych ustug
gtosowych i faxowych

prezentacja numeru tacza wywotujgcego
Podtgczenie jednego nowego nr tel.

Numery zakres numeracji:71 7657562 — centrex, 717864227-centrex
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9. Lokalizacja MOPS - ul. Nowowiejska 27-29
Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ taczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujacego
jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegoétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 717823550-centrex, 717823552-centrex,717823553-centrex,
717823554-centrex, 717823555-centrex, 717823556-centrex,717823557-centrex,
717822559-centrex.

10. Lokalizacja MOPS - ul. Nowowiejska 102/104
Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ taczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujgcego
jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegoétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 717823560-centrex, 717823561-centrex, 717823562-centrex,
717823563-centrex, 717823564-centrex, 717823565-centrex, 717823567-centrex,
717823568-centrex, 717823569-centrex.

11. Lokalizacja MOPS - ul. Namystowska 8

Ogodlne warunki techniczne telefonéw w lokalizacji

STAN OBECNY

WYMAGANY STAN DOCELOWY

System telekomunikacyjny CENTREX
Typ faczy POTS

System taryfikacji zewnetrzny
Wyposazenie techniczne: aparaty
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z
jednostkami w grupie MOPS

System bilingowy szczegdétowy bezptatny
w formie elektronicznej

Zaliczanie czasowe sekundowe

Ustugi gtosowe, faxowe

Zachowanie dotychczasowej numeracji
telefonicznej

Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Zachowanie dotychczasowych ustug
gtosowych i faxowych

prezentacja numeru tacza wywotujgcego

Numery zakres numeracji: 717999274-centrex.

717999287 centrex, 717999298 centrex,

717823503 centrex, 717822352 centrex, 717823578-717823579 ISDN,m 717822325
centrex, 717823502 centrex, 717822368 centrex, 717823505 centrex, 717823507 centrex,
717822489 centrex, 717823501 centrex, 717822424 centrex, 717823546 centrex,

717822354 centrex.
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12. Lokalizacja MOPS - ul. Zachodnia 3
Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ taczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujacego
jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegoétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 717823580-centrex, 717823581-centrex, 717823582-centrex,
717823583-centrex, 717823584-centrex, 717823585-centrex, 717823586-centrex,
717823587-centrex, 717823588-centrex, 717823589-centrex,

13. Lokalizacja MOPS - ul. Braniborska 6-8
Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ taczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujgcego
jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegoétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 717725980-centrex, 717725982-centrex, 717725983-centrex,
717725985-centrex, 717725986-centrex, 717725987-centrex, 717725989-centrex,
717725990-centrex, 717725997-centrex, 717822486-centrex, 717822487-centrex,
717822488-centrex, 717822490-centrex, 717822491-centrex, 717822492-centrex,
717822495-centrex.

14. Lokalizacja MOPS - ul. Hubska 30/32

Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji

STAN OBECNY

WYMAGANY STAN DOCELOWY

System telekomunikacyjny CENTREX
Typ taczy POTS ISDN MSN

System taryfikacji zewnetrzny
Wyposazenie techniczne: aparaty
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z
jednostkami w grupie MOPS

System bilingowy szczegoétowy bezptatny
w formie elektronicznej

Zaliczanie czasowe sekundowe

Ustugi gtosowe, faxowe

Centrala BOSH 13E

Zachowanie dotychczasowej numeracji
telefonicznej

Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Zachowanie dotychczasowych ustug
gtosowych i faxowych

prezentacja numeru tacza wywotujgcego

Numery zakres numeracji: 717725981-centrex, 717725994-centrex, 717822317-centrex,
717822318-centrex, 717822324-centrex, 717822326-centrex, 717822327-centrex,
717822329-centrex, 717822346-centrex, 717822347-centrex, 717822348-centrex,
717822349-centrex, 717822351-centrex, 717822353-centrex, 717822367-centrex,
717822370-centrex, 717822373-centrex, 717822374-centrex, 717822388-centrex,
717822389-centrex, 717822493-centrex, 717822494-centrex, 717823551 -centrex,
717823570-717823577 ISDN MSN, 717823596-centrex, 717823597-centrex, 717822365
centrex, 717822409-centrex, 717823592-centrex, 717823593-centrex, 717823590-
centrex, 717822441-centrex, 717849604-centrex, 717849605-centrex, 717849606-

centrex.
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15. Lokalizacja MOPS - ul. Kasztelanska 9/10
Ogodlne warunki techniczne telefonéw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ faczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujacego
jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegdétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji:717958963-centrex.

16. Lokalizacja MOPS - ul. Kamienskiego 190
Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny koncowy Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ taczy ISDN (ISDN BRA 2B+d) telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym prezentacja numeru tgcza wywotujacego
z jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegotowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Centrala Libra Platan
Numery zakres numeracji: 713260908, 713527428, 713529410, 717823540-centrex,
717864234-centerx, 717864235-centrex

17. | Lokalizacja MOPS - ul. Na Ostatnim Groszu 54/56

Ogdlne warunki techniczne telefonéw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny koncowy Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ taczy ISDN (ISDN BRA 2B+d) telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujacego
jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegdétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 713510220-ISDN, 713510241-MSN, 713510242-MSN,
713573460-MSN.

18. Lokalizacja MOPS - ul. Wysoka 6

Ogodlne warunki techniczne telefonéw w lokalizacji

STAN OBECNY

WYMAGANY STAN DOCELOWY

Brak numerow telefonicznych

Podtaczenie 5 nowych numerdéw
telefonicznych

Numery zakres numeracji: Brak numeracji
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19. Lokalizacja MOPS - ul. Sredzka 42 (centrala-wlasnos$¢ Telefonii Netia)
Ogodlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny koncowy Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ taczy ISDN (ISDN BRA 2B+d) telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujgcego
jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegdétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 713491445-1SDN, 713491586-MSN, 713492859-MSN,
713492860-MSN, 713493293-ISDN, 713493810, 713494669-ISDN.
20. Lokalizacja MOPS - ul. Gliniana 55/1
Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny koncowy Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ taczy ISDN (ISDN BRA 2B+d) telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujgcego
jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegdétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 713677628-ISDN. 71 78 22 437- centrex, 71 78 22 418 -
centrem, 71 78 23 508 - centrex
21. Lokalizacja MOPS - ul. Zeromskiego 79
Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ taczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujacego
jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegoétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 717849603-centrex, ,717823527-centrex, 713457538-centrex
22. Lokalizacja MOPS - ul. Kniaziewicza 29

Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji

STAN OBECNY

WYMAGANY STAN DOCELOWY

System telekomunikacyjny koncowy

Typ taczy ISDN (ISDN BRA 2B+d)
System taryfikacji zewnetrzny
Wyposazenie techniczne: aparaty
telefoniczne analogowe ,faksy, modemy
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z
jednostkami w grupie MOPS

System bilingowy szczegoétowy bezptatny
w formie elektronicznej

Zaliczanie czasowe sekundowe

Ustugi gtosowe, faxowe

Zachowanie dotychczasowej numeracji
telefonicznej

Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Zachowanie dotychczasowych ustug
gtosowych i faxowych

Centralka

prezentacja numeru tacza wywotujgcego
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Centrala - wtasnos¢ Dialog

Numery zakres numeracji: 713430924-MSN , 713431237-ISDN, nr Gtéwny-713431785
(DDI-3352370-3352389 i 717766900-717766919).

23. Lokalizacja MOPS - ul. Druznicza 48 b
Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny koncowy Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ faczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujgcego
jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegdétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 713578980
24. Lokalizacja MOPS - ul. Maslicka 10b/23
Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ taczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujacego
jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegoétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 713540830.
25. Lokalizacja MOPS - ul. Batuckiego 11/3
Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ faczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujgcego
jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegdétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 713428584.
26. Lokalizacja MOPS - ul. Ignuta 101/103/3

Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji

STAN OBECNY

WYMAGANY STAN DOCELOWY

System telekomunikacyjny CENTREX

Typ taczy POTS

System taryfikacji zewnetrzny

Wyposazenie techniczne: aparaty
telefoniczne analogowe ,faksy

Pofaczenia w systemie telekomunikacyjnym z
jednostkami w grupie MOPS

System bilingowy szczegoétowy bezptatny

w formie elektronicznej

Zachowanie dotychczasowej numeracji
telefonicznej

Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Zachowanie dotychczasowych ustug
gtosowych i faxowych

prezentacja numeru fgcza wywotujgcego
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Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe

Numery zakres numeracji: 713530176.

27. Lokalizacja MOPS - ul. Pocztowa 17/8
Ogodlne warunki techniczne telefondéw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ faczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujacego
jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegoétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 713672737.
28. Lokalizacja MOPS - ul. Sokola 28/30m5
Ogodlne warunki techniczne telefonéw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ faczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe ,faksy gtosowych i faxowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujgcego
jednostkami w grupie MOPS
System bilingowy szczegdétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 713616406.
29. Lokalizacja MOPS - ul. Mlodych Technikéw 58
Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
Typ taczy POTS Zachowanie dotychczasowej numeracji
System taryfikacji zewnetrzny telefonicznej
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
telefoniczne analogowe, faksy, modemy Zachowanie dotychczasowych ustug
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym gtosowych i faxowych
z jednostkami w grupie MOPS prezentacja numeru tacza wywotujgcego
System bilingowy szczegoétowy bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 71, 359 28 92, 717822323-centrex, 717822319-centrex,
717822320-centrex, 717822366-centerx, 71 78 22 411-centrex, 71 78 22 412-centrex, 71
78 22 413-centrex, 71 78 22 414-centrex, 717669799-centrex, 7176698990centrex
30. Lokalizacja MOPS - ul. Rydygiera 43abcd, 45a

Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji

STAN OBECNY

WYMAGANY STAN DOCELOWY

System telekomunikacyjny CENTREX
Typ taczy POTS

System taryfikacji zewnetrzny
Wyposazenie techniczne: aparaty
telefoniczne analogowe, faksy, modemy
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z
jednostkami MOPS

System bilingowy szczegétowe bezptatny
w formie elektronicznej

Zaliczanie czasowe sekundowe

Ustugi gtosowe, faxowe

Zachowanie dotychczasowej numeracji
telefonicznej

Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Zachowanie dotychczasowych ustug
gtosowych i faxowych.

prezentacja numeru tacza wywotujgcego
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Numery zakres numeracji: 71 796 40 80-centrex, 71 796 40 81-centrex, 71 796 40 83-
centrex, 71 796 40 84-centrex, 71 796 40 85-centrex. 71 796 40 87-centrex, 71 796 40
88-centrex, 717818668-centrex, 717823591 -centrex

31. Lokalizacja MOPS - ul. Ciepta 15b
Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ taczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe, faksy, modemy gtosowych i faxowych.
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujgcego
jednostkami MOPS
System bilingowy szczegoétowe bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 71 79 93 040

32. Lokalizacja MOPS - ul. K. Miarki 1
Ogodlne warunki techniczne telefonéw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ faczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe, faksy, modemy gtosowych i faxowych.
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujgcego
jednostkami MOPS
System bilingowy szczegdtowe bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 71 79 80 021-centrex, 71 78 23 558-centrex, 717864240-
centrex

33. Lokalizacja MOPS - ul. Reymonta 8
Ogodlne warunki techniczne telefonéw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ taczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe, faksy, modemy gtosowych i faxowych.
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | prezentacja numeru tacza wywotujacego
jednostkami MOPS
System bilingowy szczegétowe bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 717818780-centrex.

34. Lokalizacja MOPS - ul. Chrobrego 34a

Ogdlne warunki techniczne telefondéw w lokaliza

Cji

STAN OBECNY

WYMAGANY STAN DOCELOWY

System telekomunikacyjny CENTREX
Typ taczy POTS

System taryfikacji zewnetrzny
Wyposazenie techniczne: aparaty
telefoniczne analogowe, faksy, modemy
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z
jednostkami MOPS

System bilingowy szczegoétowe bezptatny
w formie elektronicznej

Zaliczanie czasowe sekundowe

Ustugi gtosowe, faxowe

Zachowanie dotychczasowej numeracji
telefonicznej

Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Zachowanie dotychczasowych ustug
gtosowych i faxowych.

prezentacja numeru fgcza wywotujgcego

Numery zakres numeracji: nowy numer 717818909-centrex, 717818965-centrex.
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35. Lokalizacja MOPS - ul. Kilinskiego 36m5
Ogdlne warunki techniczne telefondw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ taczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe, faksy, modemy gtosowych i faxowych.
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | Prezentacja numeru tacza wywotujacego
jednostkami MOPS
System bilingowy szczegoétowe bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji: 717659155-centrex.

36. Lokalizacja MOPS - pl. Solidarnosci 1/3/5
Ogdlne warunki techniczne telefonéw w lokalizacji
STAN OBECNY WYMAGANY STAN DOCELOWY
System telekomunikacyjny CENTREX Zachowanie dotychczasowej numeracji
Typ faczy POTS telefonicznej
System taryfikacji zewnetrzny Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Wyposazenie techniczne: aparaty Zachowanie dotychczasowych ustug
telefoniczne analogowe, faksy, modemy gtosowych i faksowych
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z | Prezentacja numeru tacza wywotujacego
jednostkami MOPS
System bilingowy szczegdtowe bezptatny
w formie elektronicznej
Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe
Numery zakres numeracji wymaganej: 717822360-centrex, 717822361-centrex,
717822362-centrex, 717822363-centrex, 71 37 27 115

37. Lokalizacja MOPS - Zachodnia 1

Ogodlne warunki techniczne telefonow w lokaliza

cji

STAN OBECNY

WYMAGANY STAN DOCELOWY

System telekomunikacyjny CENTREX

Typ faczy POTS

System taryfikacji zewnetrzny

Wyposazenie techniczne: aparaty
telefoniczne analogowe, faksy, modemy
Potaczenia w systemie telekomunikacyjnym z
jednostkami MOPS

System bilingowy szczegdtowe bezptatny

w formie elektronicznej

Zaliczanie czasowe sekundowe
Ustugi gtosowe, faxowe

Zachowanie dotychczasowej numeracji
telefonicznej

Zachowanie systemu telekomunikacyjnego
Zachowanie dotychczasowych ustug
gtosowych i faksowych

Prezentacja numeru tgcza wywotujacego

Numery zakres numeracji wymaganej: 71 78 23 598-centrex

3. Obecny sredni czas potaczen na 1 miesiac powiekszony o zakladany wzrost rozmow

0 5%:

Potaczenia lokalne*, miedzystrefowe 89000
Potagczenia komoérkowe 52000
Potaczenia miedzynarodowe UE na numery 150
stacjonarne

Potaczenia miedzynarodowe UE na numery 44
komérkowe

Potaczenia miedzynarodowe na numery 24
stacjonarne (Ukraina, Rosja, Biatorus)

Potaczenia miedzynarodowe na numery 25
komorkowe (Ukraina, Rosja, Biatorus)

Limit kwotowy na potaczenia inne (infolinie, 3000

biura numerow inne.)
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Stan docelowy abonamenty:

System tacznosci operatora 322
(DDI, POTS, ISDN, MSN, Centrex)

ISDN 2B+d 1
ISDN 30B+d2 1

* (nie zawiera minut w systemie CENTREX grupy lokalizacji MOPS)

4. Ogolne wymagania wobec Wykonawcy:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

Bezptatny ruch w grupie Zamawiajacego pomiedzy lokalizacjami.

Sekundowe naliczanie dla wszystkich taryf w kazdym rodzaju ruchu bez optat inicjujacych
za rozpoczete potaczenie 1s/1s.

Jednolita stawka za potaczenia przez cata dobe. w stosunku miesiecznym na caty okres
umowy — zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do SWZ.

Mozliwo$¢ zmiany taryf w trakcie trwania umowy, w przypadku gdy beda one korzystniejsze
od dotychczasowych dla zamawiajgcego.

Wykonawca nie zmieni cen w trakcie wykonywania umowy w sposob niekorzystny dla
zamawiajacego.

comiesiecznego bezptatnego dostarczania w formie elektroniczne bilingu zawierajgcego
specyfikacje do faktury (tj. numer abonencki, fgczng ilo$¢ minut wykorzystanych w danym
okresie, stawke za minute potaczenia w podziale na rodzaj potaczenia, warto$¢ netto i brutto
za wykonane potaczenia w okresie rozliczeniowym) oraz wykaz wykonanych przez
Zamawiajacego potaczen telefonicznych z podaniem dla kazdego typu potaczenia: lokalizacji,
numeru wywotanego, daty, godziny rozpoczecia potaczenia oraz czasu jego trwania
i wysokos$¢ optaty

5. Wymagania techniczno-serwisowe wobec Wykonawcy:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

Zachowanie wszystkich dotychczasowych numerdéw, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.
Wykonawca zapewnia konfiguracje systemu w ramach instalacji, bez dodatkowych kosztow.
Przeniesienie do wtasnej sieci dotychczasowych numeréw telefonéw przydzielonych
i wykorzystywanych przez Zamawiajacego bez powodowania przerw w pracy
i z zachowaniem dotychczasowej numeracji.

Przejecie obowigzku przeprowadzenia wszystkich niezbednych procedur, uzgodnien itp.,
zwigzanych z przeniesieniem numerdw oraz poniesienie kosztéow z tym zwigzanych. Jesli
bedzie to konieczne Zamawiajacy udzieli w tym celu niezbednego petnomocnictwa.
Dostepnos¢ stuzb technicznych przez catg dobe we wszystkie dni w roku.

Wykonawca zapewni bezptatne serwisowanie systemu przez caty okres umowy, urzadzen
telekomunikacyjnych zewnetrznych wraz z systemem taqczy kablowych do sieci wewnetrznej
zamawiajacego i centralek.

Bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidlowosci w pracy tgcza oraz bezptatne usuwanie
awarii przez okres trwania umowy w ciagu 4 godzin po zgtoszeniu awarii na wskazany
numer telefonu lub adres e-mail osoby (opiekuna klienta) wyznaczonej do kontaktu przez
Wykonawce.

Wykonawca zapewni bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego taczy.

Wykonawca zapewnia bezptatng zmiane kategorii uprawnien abonenta w ramach umowy.

10) Wykonawca umozliwi dostep abonenta do indywidualnego systemu blokowania kierunkow —

bezptatne ograniczenie ruchu wyjsciowego polegajace na blokowaniu wybranych przez
Zamawiajgcego potaczen wychodzacych np. do sieci telefonii komdérkowej, miedzystrefowej
oraz potaczen zaczynajacych sie na 700... 300..., 400.., przy zachowaniu mozliwosci
odblokowania tychze ustug.

11) Wykonawca zapewnia bezptatne przenoszenie lub likwidacje numeréw w terminie do 21 dni

od pisemnego zgtoszenia w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiajacego oraz
zapewnieni automatycznag informacje gtosowg na przenoszonym lub likwidowanym faczu
przez okres min. 21 dni od dnia powstania zmiany. W przypadku braku mozliwosci jego
przeniesienia (gdy s pozytywne warunki techniczne w zakresie tego przeniesienia),
przydzielenie nowego numeru i jego uruchomienie.

12) Wykonawca winien zapewni¢ (w miare warunkow technicznych) bezptatna prezentacje

numerdw w ruchu przychodzacym (CLIP).

13) Wykonawca winien zapewni¢ swiadczenie ustug gtosowych i tekstowych (fax) na aparatach

telefonicznych i urzadzeniach faxowych posiadanych przez Zamawiajacego. Zamawiajacy
nie dopuszcza mozliwosci wymiany posiadanego sprzetu. Przykladowe urzadzenia
posiadane przez Zamawiajgcego: Panasonic KX -TG 2511PD, KX FT 37, KX-FC278.

6. Zamawiajacy dopuszcza:
1) Inne rozwigzania systemu facznosci:

a. na bazie stanu biezacego lub innego systemu tacznosci stacjonarnej z zachowaniem
konfiguracji oraz z zastrzezeniem bezptatnych potaczen w grupie jednostek MOPS
z rozdziatu i opisu przedmiotu zamodwienia
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b. Zmiane uwarunkowan stanu docelowego w wyjatkowych przypadkach nie spetniania
warunkdéw technicznych w strukturze jednostki.

2) Powyzsze rozwigzania muszg uwzgledniaé, ze:

a. w zwigzku ze specyfikq pracy MOPS nie jest mozliwa zmiana numeracji, utrzymanie
numeracji jest wymagane, za wyjatkiem jednostkowych odstepstw w przypadku gdy
procedura przeniesienia obecnej pojedynczej numeracji z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy uniemozliwia realizacje zadania, po wczesniejszym uzgodnieniu
z Zamawiajacym. Mogg to by¢ przypadki jednostkowe.

b. nie istnieje mozliwo$¢ zaniechania Swiadczenia ustug. Okreslone przez zamawiajgcego
parametry taczy sa minimalnymi jakie Wykonawca winien zapewni¢ przy S$wiadczeniu
ustugi, poniewaz jest to niezbedne do prawidlowego funkcjonowania sieci
teleinformatycznej MOPS. w przypadku zaproponowania nizszych predkosci skutkowac
to bedzie nizsza predkoscia dziatania aplikacji bazodanowych na co Zamawiajacy nie
wyraza zgody.

c. nie ma mozliwosci wykorzystania przez wykonawce istniejacej infrastruktury
teleinformatycznej w budynkach zamawiajacego do realizowania potaczen
telefonicznych, gtosowych i tekstowych.

d. Wykonawca winien zapewni¢ $wiadczenie ustug gtosowych i tekstowych (fax)
na aparatach telefonicznych i urzadzeniach faxowych posiadanych przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wymiany posiadanego sprzetu.
Przyktadowe urzadzenia posiadane przez Zamawiajacego: Panasonic KX -TG 2511PD,
KX FT 37, KX-FC278

7. Zamawiajacy zaleca przeprowadzenie wywiadu technicznego w jednostkach objetych
zamodwieniem. Zamawiajacy umozliwi przeprowadzenie wywiadu technicznego po wczesniejszym
uzgodnieniu telefonicznym z Zamawiajagcym kontakt: Zbigniew Stefanski, Wroctaw
ul. Strzegomska 6, tel. 071 7822333 w godz. od 09:00 do 14:00.

8. Zapewnienie dostepu do sieci teleinformatycznej (Internetu) w obiektach Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej zlokalizowanych na terenie miasta Wroclawia.
CPV 72400000-4

ZESTAWIENIE LOKALIZAC]I

3 C  |OFICERSKA 9A 20Mb/s | TAK | 20Mb/s/20Mb/s | TAK| TAK
4 c  |zAcHODNIA 3 20Mb/s | TAK | 20Mb/s/20Mb/s | TAK| TAK
5 c  |$rReEDZKA 42 20Mb/s | TAK | 20Mb/s/20Mb/s | TAK| TAK
6 c [T YOWIRSKATOZ oo Mbys | TAK | 20 Mb/s/20Mbys | TAK | TAK
7 C  |NOWOWIEISKA 29 20Mb/s | TAK | 20Mb/s/20Mb/s | TAK| TAK
8 C  |KNIAZIEWICZA 29A | 20Mb/s | TAK | 20Mb/s/20Mb/s | TAK| TAK
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9 Cc PL. LEGIONOW 4-5 20 Mb/s TAK 20 Mb/s / 20 Mb/s TAK TAK

10 C PL. SW.MACIEJA 4 20 Mb/s TAK 20 Mb/s / 20 Mb/s TAK TAK

11 C BRANIBORSKA 6/8 20 Mb/s TAK 20 Mb/s / 20 Mb/s TAK TAK

NA OSTATNIM
12 C GROSZU 54/56 20 Mb/s TAK 20 Mb/s / 20 Mb/s TAK TAK

13 C KAMIENSKIEGO 190 20 Mb/s TAK 20 Mb/s / 20 Mb/s TAK TAK

14 D |WYSOKA®6 10Mb/s | TAK | 10Mb/s/10Mb/s |TAK| TAK

15 D |CHROBREGO 34a 10Mb/s | TAK | 10Mb/s/10Mb/s |TAK| TAK

16 D Fl"/;SUDARNOSCI 10 Mb/s | TAK 10 Mb/s / 10 Mb/s | TAK | TAK
MLODYCH

10 Mb/s TAK 10 Mb/s / 10 Mb/s TAK TAK

TECHNIKOW 58

18 E i’;'/zé(‘)’v -MACIEJA 6Mb/s | TAK 6 Mb/s/6Mb/s | NIE| TAK
19 E E’ft/BZROWSKIEGO 6Mb/s | TAK 6 Mb/s/6Mb/s | NIE | TAK
20 E  |PODWALE 75 6Mb/s | TAK 6 Mb/s/ 6 Mb/s | NIE | TAK
21 E  |GLINIANA 55 6Mb/s | TAK 6 Mb/s/ 6 Mb/s | NIE | TAK
22 E |ZEROMSKIEGO 79 6Mb/s | TAK 6 Mb/s/ 6 Mb/s | NIE | TAK
23 E KAROLAMIARKI 1 | 6Mb/s | TAK 6 Mb/s/ 6 Mb/s | NIE | TAK

24 F LITEWSKA 20 6 Mb/s NIE 6 Mb/s / 512 kb/s NIE TAK
25 F ZACHODNIA 1 6 Mb/s NIE 6 Mb/s / 512 kb/s NIE TAK
26 F RYDYGIERA 43abcd 6 Mb/s NIE 6 Mb/s / 512 kb/s NIE TAK
27 F REYMONTA 8 6 Mb/s NIE 6 Mb/s / 512 kb/s NIE TAK
28 F CIEPLA 15B 6 Mb/s NIE 6 Mb/s / 512 kb/s NIE TAK

LOKALIZACIATYPUA
1. Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustugi polegajacej na statym dostepie Internetu do
sieci komputerowej za pomoca tqcza przewodowego lub bezprzewodowego.

2. Gwarantowana przepustowos¢ dostepu do sieci Internet musi wynosi¢ co najmniej:



1) Pobieranie min. 50 Mbps.

2) Wysytanie min. 50 Mbps.
Dostep do Internetu musi by¢ zapewniony bez jakichkolwiek ograniczen czasu dostepu, ilosci
uzytkownikéw czy tez ilosci przestanych badz odebranych danych.
tacze internetowe musi by¢ podtaczone do zainstalowanego w budynku urzadzenia aktywnego
z portem Gigabit Ethernet 1000 Mbps R145.
W ramach realizacji zamdwienia, Wykonawca musi zainstalowac (o ile jest niezbedne) wtasne
urzadzenia odbiorczo /nadawcze w siedzibie Zamawiajacego. Urzadzenia te bedac
w uzytkowaniu Zamawiajacego, pozostajgq wiasnosciag Wykonawcy.
Urzadzenia te muszg by¢ zainstalowane na koszt Wykonawcy, w budynku Zamawiajacego.
W przypadku tacza bezprzewodowego urzadzenia te muszg posiadac¢ swiadectwa homologadji
do realizacji facza. w celu instalacji urzadzen, Wykonawca musi uzyska¢ wymagane prawem
pozwolenia w tym wtasciciela budynku i dokona¢ wymaganych prawem zgtoszen.
Wykonawca zobowigzany jest ponadto do instalacji, konfiguracji i aktywacji urzadzen
dostepowych w sieci Zamawiajacego. Po zakonczeniu realizacji zamoéwienia Wykonawca
zobowigzany jest zdemontowac i zabra¢ zainstalowane przez siebie urzadzenia.
W ramach przedmiotowego zamdwienia Wykonawca musi zapewnic:

1) utrzymanie statego dostepu do sieci Internet przez okres trwania umowy:

a) z utrzymaniem dostepnosci sieci na poziomie nie mniejszym niz 99,8%,

b) min. CIR=50 Mbps;

¢) min. EIR=50 Mbps;

2) bezposrednie zestawienie tgcza miedzy wskazang lokalizacjg w siedzibie Zamawiajacego,

a weztem dostepowym sieci metropolitarnej Wykonawcy;

3) zakonczenie tacza w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego gniazdem RIJ-45,

Ethernet;

4) przydziat 8 statych publicznych adresow IP;

5) obstuge systemu nazw (primary / secondary DNS);

6) monitoring sieci 24h we wszystkie dni oraz 24 godzinny telefoniczny serwis techniczny;

7) maksymalnie 300 minutowy czas usuniecia awarii od momentu jej zgtoszenia.

10. Ustuga musi by¢ realizowana poprzez sie¢ szkieletowg dostepna na terenie kraju.
11. Zamawiajacy wymaga, aby zaptata za realizacje przedmiotowego zamodwienia ptatna byta

w miesiecznych optatach abonamentowych.

12. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie tacz o parametrach lepszych od wymaganych pod

warunkiem spetnienia wszystkich wymagan minimalnych.

LOKALIZACIA TYPU B

1.

2.

Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustugi polegajacej na statym dostepie Internetu do
sieci komputerowej za pomoca faqcza przewodowego lub bezprzewodowego.

Gwarantowana przepustowos¢ dostepu do sieci Internet musi wynosi¢ co najmniej:
a. Pobieranie min. 50 Mbps.
b. Wysytanie min. 50 Mbps
Dostep do Internetu musi by¢ zapewniony bez jakichkolwiek ograniczen czasu dostepu, ilosci
uzytkownikéw czy tez ilosci przestanych badz odebranych danych.
tacze internetowe musi by¢ podtaczone do zainstalowanego w budynku urzadzenia aktywnego z
portem Gigabit Ethernet 1000Mbps RJ45.
W ramach realizacji zamoéwienia, Wykonawca musi zainstalowa¢ (o ile jest niezbedne) wiasne
urzadzenia odbiorczo / nadawcze w siedzibie Zamawiajacego. Urzadzenia te bedac
w uzytkowaniu Zamawiajacego, pozostajgq wasnoscia Wykonawcy.
Urzadzenia te muszg by¢ zainstalowane na koszt Wykonawcy, w budynku Zamawiajacego.
W przypadku tacza bezprzewodowego urzadzenia te muszg posiadac¢ swiadectwa homologacji do
realizacji tacza. w celu instalacji urzadzen, Wykonawca musi uzyska¢ wymagane prawem
pozwolenia w tym wtasciciela budynku i dokona¢ wymaganych prawem zgtoszen.
Wykonawca zobowigzany jest ponadto do instalacji, konfiguracji i aktywacji urzadzen
dostepowych w sieci Zamawiajacego. Po zakonczeniu realizacji zamdwienia Wykonawca
zobowigzany jest zdemontowac i zabra¢ zainstalowane przez siebie urzadzenia.
W ramach przedmiotowego zamdwienia Wykonawca musi zapewnic:
1) utrzymanie statego dostepu do sieci Internet przez okres trwania umowy:
a) z utrzymaniem dostepnosci sieci na poziomie nie mniejszym niz 99%
b) min. CIR=50 Mbps;
c) min. EIR=50 Mbps;
2) bezposrednie zestawienie tgcza miedzy wskazang lokalizacjg w siedzibie Zamawiajacego, a

weztem dostepowym sieci metropolitarnej wykonawcy;

3) zakonczenie facza w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego gniazdem RJ-45 Ethernet;
4) przydziat 4 statych publicznych adreséw IP;
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5) obstuge systemu nazw (primary / secondary DNS);
6) monitoring sieci 24h we wszystkie dni oraz 24 godzinny telefoniczny serwis techniczny;
7) maks. 7 godzinny czas usuniecia awarii od momentu jej zgtoszenia.

10. Ustuga musi by¢ realizowana poprzez sie¢ szkieletowg dostepna na terenie kraju.

11. Zamawiajacy wymaga, aby zaptata za realizacje przedmiotowego zamdwienia ptatna byta
w miesiecznych optatach abonamentowych.

12. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie facz o parametrach lepszych od wymaganych pod
warunkiem spetnienia wszystkich wymagan minimalnych.

LOKALIZACIA TYPU C

1. Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustugi polegajacej na statym dostepie Internetu do sieci
komputerowej za pomoca tacza przewodowego lub bezprzewodowego.

2. Gwarantowana przepustowos¢ dostepu do sieci Internet musi wynosi¢ co najmniej:
1) obieranie min. 20 Mbps.
2) Wysytanie min. 20 Mbps

3. Dostep do Internetu musi by¢ zapewniony bez jakichkolwiek ograniczen czasu dostepu, ilosci
uzytkownikéw czy tez ilosci przestanych badz odebranych danych.

4. kacze internetowe musi by¢ podtaczone do zainstalowanego w budynku urzadzenia aktywnego z
portem Gigabit Ethernet 1000 Mbps RJ45.

5. W ramach realizacji zamdwienia, wykonawca musi zainstalowacé (o ile jest niezbedne) wiasne
urzadzenia odbiorczo / nadawcze w siedzibie Zamawiajacego. Urzadzenia te bedac
w uzytkowaniu Zamawiajgcego, pozostajg wtasnoscig Wykonawcy.

6. Urzadzenia te muszg by¢ zainstalowane na koszt Wykonawcy, w budynku Zamawiajgcego.

7. W przypadku tacza bezprzewodowego urzadzenia te muszg posiada¢ $wiadectwa homologaciji do
realizacji tacza. w celu instalacji urzadzen, Wykonawca musi uzyska¢ wymagane prawem
pozwolenia w tym wiasciciela budynku i dokona¢ wymaganych prawem zgtoszen.

8. Wykonawca zobowigzany jest ponadto do instalacji, konfiguracji i aktywacji urzadzen
dostepowych w sieci Zamawiajacego. Po zakonczeniu realizacji zamdwienia Wykonawca
zobowigzany jest zdemontowac i zabra¢ zainstalowane przez siebie urzadzenia.

9. W ramach przedmiotowego zamdwienia Wykonawca musi zapewnic:

1) utrzymanie statego dostepu do sieci Internet przez okres trwania umowy:
a.z utrzymaniem dostepnosci sieci na poziomie nie mniejszym niz 99%
b. min. CIR= 20 Mbps;
C. min. EIR= 20 Mbps;
2) bezposrednie zestawienie tgcza miedzy wskazang lokalizacjg w siedzibie Zamawiajacego, a
weztem dostepowym sieci metropolitarnej Wykonawcy;
3)zakonczenie tacza w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego gniazdem RJ-45 Ethernet;
4)przydziat 2 statych publicznych adreséw IP;
5)obstuge systemu nazw (primary / secondary DNS);
6)monitoring sieci 24h we wszystkie dni oraz 24 godzinny telefoniczny serwis techniczny;
7)maks. 7 godzinny czas usuniecia awarii od momentu jej zgtoszenia.
10. Ustuga musi by¢ realizowana poprzez sie¢ szkieletowg dostepng na terenie kraju.

11. Zamawiajacy wymagda, aby zapfata za realizacje przedmiotowego zamdwienia ptatna byta
w miesiecznych optatach abonamentowych.

12. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie tqcz o parametrach lepszych od wymaganych pod
warunkiem spetnienia wszystkich wymagan minimalnych.

LOKALIZACIATYPUD
1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja ustugi polegajacej na statym dostepie Internetu do sieci
komputerowej za pomoca tacza przewodowego lub bezprzewodowego.
2. Gwarantowana przepustowos¢ dostepu do sieci Internet musi wynosi¢ co najmniej:
1) Pobieranie min. 10 Mbps.
2) Wysytanie min. 10 Mbps.
3. Dostep do Internetu musi by¢ zapewniony bez jakichkolwiek ograniczen czasu dostepu, ilosci
uzytkownikéw czy tez ilosci przestanych badz odebranych danych.
4. kacze internetowe musi by¢ podtaczone do zainstalowanego w budynku urzadzenia aktywnego z
portem Gigabit Ethernet 1000 Mbps RJ45.
5. W ramach realizacji zamowienia, Wykonawca musi zainstalowac (o ile jest niezbedne) wtasne
urzadzenia odbiorczo / nadawcze w siedzibie Zamawiajacego. Urzadzenia te bedac
w uzytkowaniu Zamawiajgcego, pozostajg wtasnoscig Wykonawcy.
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6. Urzadzenia te muszg by¢ zainstalowane na koszt Wykonawcy w budynku Zamawiajacego.

7. W przypadku tgcza bezprzewodowego urzadzenia te muszg posiadac¢ $wiadectwa homologacji do
realizacji tacza. w celu instalacji urzadzen, Wykonawca musi uzyska¢ wymagane prawem
pozwolenia w tym wtasciciela budynku i dokona¢ wymaganych prawem zgtoszen.

8. Wykonawca zobowigzany jest ponadto do instalacji, konfiguracji i aktywacji urzadzen
dostepowych w sieci Zamawiajacego. Po zakonczeniu realizacji zamdwienia Wykonawca
zobowigzany jest zdemontowac i zabra¢ zainstalowane przez siebie urzadzenia.

9. W ramach przedmiotowego zamowienia wykonawca musi zapewnic:

1) utrzymanie statego dostepu do sieci Internet przez okres trwania umowy:
a) z utrzymaniem dostepnosci sieci na poziomie nie mniejszym niz 99,8%,
b) min. CIR=10 Mbps;
¢) min. EIR=10 Mbps;
2) bezposrednie zestawienie tacza miedzy wskazang lokalizacjg w siedzibie Zamawiajacego, a
weztem dostepowym sieci metropolitarnej wykonawcy;
3) zakonczenie tacza w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego gniazdem RJ-45 Ethernet;
4) przydziat 2 statych publicznych adresow IP;
5) obstuge systemu nazw (primary / secondary DNS);
6) monitoring sieci 24h we wszystkie dni oraz 24 godzinny telefoniczny serwis techniczny;
10. Wykonawca gwarantuje maksimum 24h czas usuniecia awarii.
11. Ustuga musi by¢ realizowana poprzez sie¢ szkieletowg dostepng na terenie kraju.

12. Zamawiajacy wymaga, aby zaptata za realizacje przedmiotowego zamodwienia ptatna byta
w miesiecznych optatach abonamentowych.

13. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie tacz o parametrach lepszych od wymaganych pod
warunkiem spetnienia wszystkich wymagan minimalnych.

LOKALIZACIA TYPU E

1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja ustugi polegajgcej na statym dostepie Internetu do sieci
komputerowej za pomoca tacza przewodowego lub bezprzewodowego.

2. Gwarantowana przepustowos¢ dostepu do sieci Internet musi wynosi¢ co najmniej:

1) Pobieranie min. 6 Mbps.
2) Wysytanie min. 6 Mbps.

3. Dostep do Internetu musi by¢ zapewniony bez jakichkolwiek ograniczen czasu dostepu, ilosci
uzytkownikéw czy tez ilosci przestanych badz odebranych danych.

4. kacze internetowe musi by¢ podtaczone do zainstalowanego w budynku urzadzenia aktywnego z
portem Gigabit Ethernet 1000Mbps R145.

5. W ramach realizacji zamoéwienia, Wykonawca musi zainstalowac¢ (o ile jest niezbedne) wiasne
urzadzenia odbiorczo / nadawcze w siedzibie Zamawiajacego. Urzadzenia te bedac
w uzytkowaniu Zamawiajacego, pozostajgq wtasnosciag Wykonawcy.

6. Urzadzenia te muszg by¢ zainstalowane na koszt Wykonawcy w budynku Zamawiajacego.

7. W przypadku fgcza bezprzewodowego urzadzenia te muszg posiada¢ swiadectwa homologacji do
realizacji tacza. w celu instalacji urzadzen, Wykonawca musi uzyska¢ wymagane prawem
pozwolenia w tym wtasciciela budynku i dokona¢ wymaganych prawem zgtoszen.

8. Wykonawca zobowigzany jest ponadto do instalacji, konfiguracji i aktywacji urzadzen
dostepowych w sieci Zamawiajacego. Po zakonczeniu realizacji zamdwienia Wykonawca
zobowigzany jest zdemontowac i zabra¢ zainstalowane przez siebie urzadzenia.

9. W ramach przedmiotowego zamdwienia Wykonawca musi zapewnic:

1) bezposrednie zestawienie tgcza miedzy wskazang lokalizacjg w siedzibie Zamawiajgcego,
a weztem dostepowym sieci metropolitarnej Wykonawcy;

2) zakonczenie facza w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego gniazdem RJ-45
Ethernet;

3) przydziat 2 statych publicznych adreséw IP;

4) obstuge systemu nazw (primary / secondary DNS);

5) monitoring sieci 24h we wszystkie dni oraz 24 godzinny telefoniczny serwis techniczny;

10. Wykonawca gwarantuje maksimum 24h czas usunigcia awarii.

11. Ustuga musi by¢ realizowana poprzez sie¢ szkieletowg dostepng na terenie kraju.

12. Zamawiajacy wymaga, aby zaptata za realizacje przedmiotowego zamodwienia ptatna byta
w miesiecznych optatach abonamentowych.

13. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie tacz o parametrach lepszych od wymaganych pod
warunkiem spetnienia wszystkich wymagan minimalnych.

54



LOKALIZACIA TYPU F

1.

2.

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja ustugi polegajgcej na statym dostepie Internetu do sieci
komputerowej za pomoca tacza przewodowego lub bezprzewodowego.

Gwarantowana przepustowos¢ dostepu do sieci Internet musi wynosi¢ co najmniej:

1) Pobieranie min. 6 Mbps.
2) Wysytanie min. 512 kbps

. Dostep do Internetu musi by¢ zapewniony bez jakichkolwiek ograniczen czasu dostepu, ilosci

uzytkownikéw czy tez ilosci przestanych badz odebranych danych.

. kacze internetowe musi by¢ podtaczone do zainstalowanego w budynku urzadzenia aktywnego z

portem Gigabit Ethernet 1000Mbps RJ45.

. W ramach realizacji zamoéwienia, Wykonawca musi zainstalowaé (o ile jest niezbedne) wtasne

urzadzenia odbiorczo / nadawcze w siedzibie Zamawiajacego. Urzadzenia te bedac
w uzytkowaniu Zamawiajacego, pozostajgq wasnosciag Wykonawcy.

. Urzadzenia te muszg by¢ zainstalowane na koszt Wykonawcy, w budynku Zamawiajacego.
. W przypadku tacza bezprzewodowego urzadzenia te musza posiadac¢ swiadectwa homologacji do

realizacji tacza. w celu instalacji urzadzen, Wykonawca musi uzyska¢ wymagane prawem
pozwolenia w tym wtasciciela budynku i dokona¢ wymaganych prawem zgtoszen.
Wykonawca zobowigzany jest ponadto do instalacji, konfiguracji i aktywacji urzadzen
dostepowych w sieci Zamawiajacego. Po zakonczeniu realizacji zamowienia Wykonawca
zobowigzany jest zdemontowac i zabra¢ zainstalowane przez siebie urzadzenia.
W ramach przedmiotowego zamoéwienia Wykonawca musi zapewnic:
1) bezposrednie zestawienie tgcza miedzy wskazang lokalizacjg w siedzibie Zamawiajacego,
a weztem dostepowym sieci metropolitarnej Wykonawcy;
2) zakonczenie facza w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego gniazdem RJ-45
Ethernet;
3) przydziat 2 statych publicznych adreséw IP;
4) obstuge systemu nazw (primary / secondary DNS);
5) monitoring sieci 24h we wszystkie dni oraz 24 godzinny telefoniczny serwis techniczny;

10. Wykonawca gwarantuje maksimum 24h czas usunigcia awarii.
11. Ustuga musi by¢ realizowana poprzez sie¢ szkieletowg dostepng na terenie kraju.
12. Zamawiajacy wymaga, aby zaptata za realizacje przedmiotowego zamodwienia ptatna byta

w miesiecznych optatach abonamentowych.

13. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie tacz o parametrach lepszych od wymaganych pod

warunkiem spetnienia wszystkich wymagan minimalnych.
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