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WYJASNIENIE TRESCI SWZ

Wroctaw, dnia 11.12.2023 r.

dotyczy: zamowienia w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji zgodnie z art. 275
pkt 1 w zwiazku z art. 359 pkt. 2 ustawy na ustugi spoleczne o wartosci zamoéwienia nie
przekraczajacej 750 tys. euro zgodnie z ustawa z 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.)

Numer sprawy DZ0B.281.27.2023

Zamawiajacy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, zgodnie z art. 284 ust. 1, 2, 3 ustawy z 11 wrzesnia 2019
r. - Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) - udziela odpowiedzi na pytania
dotyczace tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia (na wniosek).

Pytanie nr 1

SWZ oraz Istotne postanowienia umowy, §2 ust. 13 oraz 14

Zamawiajacy okreslit wymagania zwigzane z realizacja zamowienia w zakresie zatrudnienia przez
wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy osob wykonujacych wskazane przez
zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji zamoéwienia, Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie
postawionego wymogu, bowiem na podstawie art. 95 ustawy Prawo zamowien publicznych obowigzkiem
Zamawiajacego jest okreslenie w ogtoszeniu o zamowieniu lub dokumentach zamdwienia na ustugi lub
roboty budowlane wymagan zwigzanych z realizacjg

zamoéwienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb
wykonujacych wskazane przez zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie
tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie postawionego
wymogu w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob wykonujacych wskazane przez
Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji niniejszego zamodwienia, ale tylko w sytuacji, jezeli wykonanie
tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy. A contrario, Wykonawca wnosi o potwierdzenie stusznosci twierdzenia, ze wymadg
postawiony przez Zamawiajacego w niniejszym postepowaniu nie dotyczy sytuacji, jezeli wykonanie
okreslonych przez Zamawiajacego czynnosci nie polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22
§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Specyfika $wiadczenia ustug pocztowych nie
uzasadnia realizacji czynnosci w ramach tych ustug tylko i wytacznie przez osoby zatrudnione w ramach
stosunku pracy, a uzasadnieniem wniosku Wykonawcy o doprecyzowanie wymogu w tresci SWZ jest m.in.
$wiadczenie ustug pocztowych przez agentéw pocztowych. Na podstawie umowy agencyjnej, zawartej
z operatorem pocztowym, agenci pocztowi prowadzg dziatalnos¢ jako przedsiebiorcy posredniczacy na rzecz
operatora pocztowego w zawieraniu z nadawcami uméw o swiadczenie ustug pocztowych lub zawierajacy je
w imieniu operatora pocztowego (art. 3 pkt 3 ustawy Prawo pocztowe). Ponadto, placéwka pocztowg jest
jednostka organizacyjna operatora pocztowego lub agenta pocztowego, w ktérej mozna zawrze¢ umowe
o $wiadczenie ustugi pocztowej lub ktéra dorecza adresatom przesytki pocztowe lub kwoty pieniezne
okreslone w przekazach pocztowych, albo inne wyodrebnione i oznaczone przez operatora pocztowego
miejsce, w ktorym mozna zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej lub odebraé przesytke pocztowg
lub kwote pieniezng okreslong w przekazie pocztowym (art. 3 pkt 15 ustawy Prawo pocztowe). Ustawodawca
dopuscit tym samym $wiadczenie ustug pocztowych przez osoby, z ktéorymi operator pocztowy zawiera
umowy cywilnoprawne. W obliczu specyfiki dziatalnosci agentéw pocztowych, wykonujacych czynnosci
sktadajace sie na s$wiadczenie ustug pocztowych, stawianie bezwzglednego wymogu realizacji wszystkich
czynnosci w zakresie realizacji niniejszego zamoéwienia (czyli takze czynnosci, ktérych wykonywanie nie
polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy) przez osoby zatrudnione w ramach stosunku pracy jest zdaniem Wykonawcy nieuzasadnione.
Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze czynnos$ci okreslone przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci doreczanie
przesytek, réwniez moze odbywac sie przy braku spetnienia wszystkich elementéw sankcjonujgcych stosunek
pracy, wymienionych w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. W zwigzku
z wnioskiem o doprecyzowanie okreslonych przez Zamawiajgcego wymagan zwigzanych z realizacjg
zamowienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy osob
wykonujacych wskazane przez zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji zamédwienia, jezeli wykonanie
tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy, Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie i uwzglednienie w tresci umowy,
stanowigcej Zatgcznik nr8 do Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia, wymagan w oparciu o petne brzmienie
przepisu art. 95 ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Zgodnie z powyzszym, tres¢ umowy powinna
wskazywaé, ze Wykonawca jest zobowigzany do realizacji okreslonych czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, przez osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy, jezeli wykonanie tych czynnosci polega
na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy.
Jednoczesnie biorgc pod uwage rozbudowang strukture Wykonawcy, skale prowadzonej dziatalnosci, liczbe
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pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace przez Wykonawce (ponad 64 000), a jednoczesnie
okreslenie przez Zamawiajgcego czynnosci, ktore muszg by¢ wykonywane w ramach stosunku pracy, a ktére
realizowane sg przez liczny personel Wykonawcy oraz uwzgledniajac fakt, iz pozyskanie dokumentow
okreslonych przez Zamawiajacego wobec potencjalnie znacznej grupy osoéb jest fizycznie niemozliwe,
a jednoczesnie obarczone duzym ryzykiem naliczenia kary umownej, Wykonawca wnosi o dokonanie
modyfikacji warunkéw okreslonych w tresci umowy - poprzez ograniczenie dowodow do oswiadczenia
Wykonawcy zawierajgcego: dokifadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date zilozenia
os$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy
o prace wraz ze wskazaniem liczby tych os6b oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia.
W przypadku braku zgody Zamawiajagcego na urealnienie wymogu z art. 95 ustawy Prawo zamdwien
publicznych, Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o ograniczenie kazdorazowego wniosku o przedstawienie
dowoddw zatrudnienia w ramach stosunku pracy, w formie kazdorazowo zadanej przez Zamawiajgcego, do
maksymalnie 20 oséb.

Odpowiedz:

Pytanie jest wnioskiem o zmiane tresci SWZ. Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje SWzZ
w proponowanym zakresie.

Odnosnie zapisu §2 ust. 13 Projektu umowy w zakresie obowiazku zadania wymogu tam
zawartego wypowiedziata sie m.in. Ewa Wiktorowska Gawronska-Baran Andrzela iin., Prawo
zamoéwien publicznych (Komentarz LEX. 2022 rok) ,przepis 95 Pzp nakiada na zamawiajacego
obowiazek przeprowadzenia analizy, czy w ramach realizacji zamodwienia znajduja sie czynnosci,
ktorych wykonanie moze zosta¢ zakwalifikowane jako wykonywanie pracy w sposéb okreslony
w art. 22 § 1 k.p., i jezeli wynik tej analizy jest pozytywny, zamawiajacy ma obowigzek wskazaé
rodzaj tych czynnosci do wykonywania w oparciu o stosunek pracy. W stosunku do innych
czynnosci, ktore takiego charakteru nie maja i z ktorych specyfiki wynika, ze moga by¢
Swiadczone w oparciu o umowy cywilnoprawne, jak np. umowa o dzieto, umowa zlecenie lub
kontrakt menedzerski, takiego obowiazku nie ma. Z przepisu wynika, ze zamawiajacy ma
obowiazek taki wymoég postawic i nie moze w zaden sposob uzalezniaé tego od woli wykonawcy.”
W zwiazku z powyzszym po przeprowadzonej analizie zamawiajacy zakwalifikowal, czynnosci
wykonywane przy realizacji tego zamowienia jako wykonywanie pracy w sposdéb okreslony
w art. 22 § 1 k.p.

Odnosnie zapisu §2 ust. 14. Projektu umowy, to zostaly one okreslone w spos6b korzystny dla
Wykonawcy, poniewaz czynnosci Wykonawcy w przypadku tego zaméwienia ograniczaja sie do
zlozenia ,,0$wiadczenia o zatrudnieniu na umowe o prace”. Natomiast zamawiajacy musi miec
mozliwos¢ kontroli czy ztozone o$wiadczenie jest zgodne z przepisami prawa a wynika to wprost
z art. 95 ust 3 pkt 3 Pzp. Wypowiedziala sie w tym zakresie Ewa Wiktorowska op cit.
~Przyzwalanie na taka praktyke, tj. uznawanie niepracowniczego statusu pracownika oznacza, ze
wykonujac prace, uzyskuje on mniej korzystny status prawny (np. ze wzgledu brak prawa do
urlopu, brak ochrony wynagrodzenia, odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, niezaliczanie okresu
pracy do stazu pracy, brak prawa do odziezy ochronnej itd.), podczas gdy zatrudniajacy ponosi
mniejsze koszty, uzyskujac te same korzysci co z pracy pracownika zatrudnionego na podstawie
umowy o prace (podobnie w wyroku Sadu Najwyzszego z 17.05.2016 r., sygn. I PK 139/15)"

Pytanie nr 2

Swz

Wykonawca wnioskuje o modyfikacje kryterium oceny ofert zgodnie z ponizszym:

1) Cena - 60%

2) Ilo$¢ punktéw odbiorczych na terenie miasta Wroctawia, w ktérych mozna odebraé awizowany przekaz
pocztowy - 40%

Jednoczesnie Wykonawca wnioskuje o stosowna modyfikacje formularza w tym zakresie.

Odpowiedz:
Pytanie jest wnioskiem o zmiane tresci SWZ. Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza
zmiane.

Pytanie nr 3

SWZ oraz Istotne postanowienia umowy §3 ust. 6 Wykonawca wnioskuje o wydiuzenie terminu wystawienia
faktur, o ktéorych mowa w §3 ust. 6 Istotnych Postanowien Umowy do 10 dnia miesigca po miesigcu
rozliczeniowym. Jednoczesnie Wykonawca wnioskuje o potwierdzenie, ze miesigc rozliczeniowy jest
jednoczesnie miesigcem kalendarzowym.

Odpowiedz:

Pytanie jest wnioskiem o zmiane tresci SWZ. Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza
zmiane. Prosze zapoznac sie z trescia SWZ - Zamawiajacy wskazal w tresci §3 ust. 6 Projektu
umowy - Zatacznik nr 5 do SWZ, termin 10 dniowy.
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Pytanie nr 4

SWZ oraz Istotne postanowienia umowy §3 ust. 7

Wykonawca pragnie wskazaé, iz nie ma mozliwosci wysytania faktur za pomoca ,Platformy” faktury beda
wysytane z adresu:

e-faktura.cof@poczta-polska.pl lub cof.faktury@poczta-polska.pl

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze.

Odpowiedz:

TAK.

Pytanie nr 5

SWZ oraz Istotne postanowienia umowy §3 ust. 9

Zamawiajacy wskazat zapis:

Wykonawca dostarczy do Zamawiajacego elektronicznie faktury, o ktérych mowa w ust.6, w terminie nie
pozniej niz jeden dzien od ich wystawienia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przesuniecia terminu
pfatnosci, o ktérym mowa w ust. 8 o ilo$¢ dni opdznienia w dostarczeniu faktur przez Wykonawce.

W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ wysytania faktur w formie elektronicznej (pdf),
Wykonawca pragnie wskazaé, ze w takim przypadku data wystawienia przez Wykonawce i otrzymania
faktury przez Zamawiajacego bedg tozsame. Zatem wnioskujemy o usuniecie powyzszego zapisu z Istotnych
postanowien umowy.

Odpowiedz:

Pytanie jest wnioskiem o zmiane tresci SWZ. Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza
zmiane.

Pytanie nr 6

SWZ oraz Istotne postanowienia umowy §3 ust. 12 Wykonawca pragnie podkresli¢, ze do faktury moze by¢
dotaczona specyfikacjg, dzieki ktdérej mozliwa jest identyfikacja danej komorki Zamawiajgcego, gdyz
widnieje na niej numer umowy. Natomiast nie ma mozliwosci umieszczania na fakturze numeréw pakietéw
przesytek. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ §3 ust. 12 projektu umowy - Zatacznik nr 5 w taki sposob,
ze otrzymuje obowigzujace brzmienie:

~12. Faktury winny zawiera¢ informacje, jakiej komorki MOPS dotycza (gidwnego
administratora).”

Pytanie nr 7

Istotne postanowienia umowy §4 ust. 6 Zamawiajacy wskazat zapis:

W przypadku szkod powstatych z tytutu naruszenia przez Wykonawce przepiséw z zakresu ochrony danych
osobowych i jego obowigzkéw umownych, Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnosé
odszkodowawczg obejmujacg takze roszczenia osob trzecich, ewentualne kary, koszty postepowan w tym
koszty zastepstwa procesowego i inne roszczenia. Wykonawca prosi o doprecyzowanie powyzszego zapisu.
Odpowiedz

Wykonawca nie wskazal w pytaniu, w jaki sposé6b ww. zapis mialby zosta¢ doprecyzowany.
Zamawiajacy nie widzi potrzeby zmiany/doprecyzowania §4 ust. 6 Projektu umowy.

Pytanie nr 8

Istotne postanowienia umowy § 6 ust. 3, 5, 6,10

Zamawiajacy przewiduje kary umowne, ktdre to z punktu widzenia Wykonawcy sg nieadekwatne

w kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajacego, charakteru swiadczonych ustug, a takze ilosci czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zamodwienia. Przy tak znacznej ilosci, nienalezyte wykonanie
jedynie kilku czynnosci (sktadowych danej ustugi) pozbawiatoby Wykonawce znacznej czesci naleznego
wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe zamowienie traci dla niego sens ekonomiczny. Majac na
uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia réwnej pozycji stron, zwraca sie o powtdorng analize
przedstawionych powyzej kwestii i rewizje stanowiska Zamawiajacego w zakresie kar umownych poprzez:
(1) Modyfikacje zapisu § 6 ust. 3, 5, 6, 10 Istotnych postanowien umowy. Proponujemy zapis:

3. Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowng za kazdy dzien zwtoki w uruchomieniu ustugi -
w wysokosci 50,00 zt, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do ztozenia wyjasnien, chyba ze
zwtoka wynikata z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.

5. W przypadku stwierdzenia, ze do swiadczenia ustug wynikajacych z niniejszej umowy nie sg zatrudnione
na podstawie umowy o prace osoby wykonujgce czynnosci dotyczace obstugi klienta w placéwce pocztowej
oraz doreczania przekazow adresatowi (jezeli dotyczy), Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 100,00 zt za kazde stwierdzone zdarzenie.

6. Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowng za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie przez
Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 0,2% wartosci
umowy brutto okreslonej w § 3 ust.2

10. taczna wartos¢ kar umownych natozonych na Wykonawce nie moze przekroczy¢ 10%

Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 2.
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Odpowiedz:

Pytanie jest wnioskiem o zmiane tresci SWZ. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane
ww. zapisOw, poniewaz kary umowne zostaly okreslone na wyjatkowo niskim poziomie i taka
zmiana nie zastuguje na uwzglednienie.

Pytanie nr 9

W zwigzku z tym, ze Wykonawca musi dokonaé stosownych uzgodnien operacyjnych dla wszystkich
Jednostek Zamawiajacego pod wzgledem UP, co jest bardzo pracochtonne i bardzo kluczowe dla niniejszego
Postepowania, wnioskujemy o zmiane terminu skfadania ofert na dzied 13.12.2024 r. co umozliwi
Wykonawcy przystapienie do Postepowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza zmiane.

W zwiagzku z udzielonymi odpowiedziami i zaistnieniem okolicznosci okreslonych
w art. 284 ust. 3 oraz 286 ust 1 Ustawy Pzp, Zamawiajacy zmienia tres¢ rozdziatu III SWZ
w nastepujacym zakresie:

a) w pkt. 14 Termin skfadania ofert, ppkt. 14.1. i otrzymuje nastepujace brzmienie:

»14.1. Oferty nalezy sktada¢ w terminie do 14.12.2023 r. do godz. 09:00.

Uwaga! O terminie ztozenia ofert decyduje czas ostatecznego wystania oferty a nie czas rozpoczecia jej
wprowadzenia.”

b) w pkt. 15 Termin otwarcia ofert, ppkt. 15.1. i otrzymuje nastepujace brzmienie:

».15.1. Otwarcie ofert odbywac sie bedzie za posrednictwem miniPortalu nastgpi dnia 14.12.2023 r.
0 godz. 11:00 w siedzibie Zamawiajacego.”

c) w pkt. 16. Termin zwigzania ofertq, ppkt. 16.1. i otrzymuje nastepujace brzmienie:

»16.1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni tj. do dnia 12.01.2024 r. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.”

z up. Kierownik Dziatu Obstugi

Grzegorz Polkowski



